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Propuesta estrategia integral para la creacion de contenidos en posgrados virtuales

En primer lugar, es importante aclarar que lo que se expone a continuacion es tan solo una
propuesta del equipo de trabajo de la Unidad de Innovacion Virtual. Por lo tanto, el
Departamento de Posgrados, debera evaluar y definir junto con las instancias superiores, qué
elementos tomara o adaptard para las necesidades de los programas virtuales de la

Universidad del Quindio. De modo que este documento esta sujeto a cambios y sugerencias.
Introduccion

En lineas generales, los programas de posgrados virtuales ofrecen una oportunidad flexible
y accesible a la educacion superior. Sin embargo, el éxito de estos programas depende, en
gran medida, de la calidad de los contenidos y mediaciones que se les ofrecen a los
estudiantes. Asi las cosas, se requiere de un proceso sélido en la creacion de contenidos,
para garantizar que la informacion sea clara, atractiva y relevante para potenciar el proceso

de ensefianza y aprendizaje.

Condiciones iniciales

e En la creacion o renovacion del documento maestro de un programa, se debe tener en

cuenta los lineamientos de la Estrategia Virtual Institucional, para los posgrados.

e El programa ya debe tener aprobados todos los silabos, por parte de la Unidad Curricular

(Vicerrectoria Académica).

e Ladireccion del posgrado virtual, determina quién va a ser el docente experto. Para tal
efecto, una vez el director identifique al docente experto, le enviard una carta de
invitacion junto con las responsabilidades y una carta de compromiso, la cual se incluira

como clausula en el contrato laboral. De modo que el docente respondera positiva 0
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negativamente a dicha peticion. Si la respuesta es positiva, la direccion del programa le
envia un correo electronico al Departamento de Posgrado (para informar la necesidad de
construir el espacio en el AVA) y a la Unidad de Innovacion Virtual (con los datos del
docente), para que un asesor pedagogico, lo contacte y le socialice los formatos que debe
entregar con el desarrollo de los contenidos. En consecuencia, el docente experto debe
hacer la planificacion didactica con un buen tiempo, para poder entregar el documento,

30 dias antes de que inicie el periodo académico o seminario.

e El docente experto puede hacer sugerencias al silabo, para que valide lo propuesto.
Luego, elabora detalladamente los contenidos o temas a tratar de manera ordenada, ya
sea por unidades, ejes problémicos, etcétera.

e **Sj hay cambio de docente, el nuevo docente debera desarrollar nuevamente los

contenidos de manera detallada.

e De manera oficial, el Departamento de Posgrado, le envia solicitud a la Unidad de
Innovacion Virtual. Por tanto, entregara el silabo, el anexo 3. Mediacion Tecnoldgica

(MHC), y los datos, para contactar y confirmar al docente experto.

———Posible distribucion de Espacios Académicos por semestre
Postgrados Virtual - 16S

Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4
EA_5
EA_6 A ~ EA_16

EA_17
EA_18

Jente: Unidad de Innovacién Virtual (2024)
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Etapas del proceso:

e Preproduccion (por parte docente):

o ldentificacion de resultados de aprendizaje: establece los resultados especificos,

medibles y alcanzables que se espera que logren los estudiantes al finalizar el curso.

o Estructura del contenido: realiza la planificacion didactica o el desarrollo del
contenido de manera légica y secuencial, es decir, dividiéndolo en unidades, ejes

tematicos, nucleos problémicos, entre otros, segun lo defina cada programa.

o Metodologias de ensefianza y aprendizaje: selecciona las estrategias didacticas mas
adecuadas para cada resultado de aprendizaje, incluyendo actividades interactivas y

colaborativas.

o Analisis para el desarrollo de contenidos: tiene en cuenta la distribucion, relacion de
créditos, el porcentaje de sincronia y asincronia de cada espacio académico o del
programa, con base en el documento maestro y acapite 2 del silabo: administracién del
espacio académico. De otra parte, se le ofrece al docente opciones flexibles, para el
desarrollo del contenido, como documentos digitales, presentaciones, videos, etc.

e Produccion: (Docente experto y equipo UIV)

o Entrega de formatos para la elaboracion de contenidos: la Unidad de Innovacion
Virtual asigna un asesor pedagdgico, para que entregue y socialice al docente experto
los formatos que debe trabajar para el desarrollo de los contenidos de cada mddulo,

unidad, seminario, etc.
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o Desarrollo de contenidos: el docente experto desarrolla el contenido de cada unidad
siguiendo los formatos establecidos, por la Unidad de Innovaciéon Virtual, y

considerando la claridad, precision y originalidad de la informacion.

o Entrega de contenidos: la Unidad de Innovacion Virtual implementa un sistema
organizado y eficiente, para la entrega de los materiales, en Moodle. Por lo anterior, es
importante recordar nuevamente que el docente experto le entregara los formatos
debidamente diligenciados, 30 dias antes de que inicie el periodo académico o su
seminario de clase, a un asesor pedagdgico de la UIV, con copia a la direccion del
programa. El director le dard el visto bueno al documento y se lo enviara al
Departamento de Posgrados. En relacion con el nimero de paginas y organizacion de
los contenidos, es importante aclarar que el programa debera determinar la cantidad y
profundidad, segun la naturaleza del espacio académico, numero de créditos, ubicacién

semestral, etcétera.

o Revisidn de calidad: un asesor pedagogico de la Unidad de Innovacién Virtual revisa
el contenido, para verificar que cumpla con los criterios establecidos; a saber, que los
contenidos coincidan con lo establecido en el silabo (coherencia y pertinencia) y que
el documento respete los derechos de autor (mediante el uso de un software para

deteccidn de coincidencias).

o Retroalimentacién y ajustes: un asesor pedagogico de la Unidad de Innovacion
Virtual proporciona al docente experto una retroalimentacion constructiva con
sugerencias especificas para mejorar el contenido. En caso de que el docente experto
considere que no es relevante llevar a cabalidad los ajustes, recomendados por el asesor
pedagdgico, se le informara al programa, con copia al docente que elaboro el material,
para que decida si le otorga o no el aval, a la Unidad de Innovacién Virtual, para
publicar el material en la plataforma Moodle. Asimismo, en el contrato del docente,

deberéa especificarse la responsabilidad que adquiere, tanto en la calidad del material
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como el respeto a los derechos de autor; de igual forma, que la universidad podra
adaptar o modificar los contenidos que entrega, para transformar (OVAS, RED,
infografias, entre otras) u obtener obras derivadas. Es imperante aclarar que los
contenidos solo podran ser usados por el docente que construyé el material. De
modo que, si hay un cambio de docente, él debera construir su propio material, bajo las
condiciones anteriormente expuestas. No obstante, si el docente experto que construyd
el contenido, y que luego por una u otra razon, ya no va a orientarlo, decide autorizar
el uso del contenido al nuevo docente, debera manifestarlo por escrito a la direccion

del programa.

e Enriquecimiento y empaquetado:
o Colaboracién docente-UIV: el docente experto y la Unidad de Innovacion Virtual
(UIV) trabajan en conjunto para enriquecer el contenido con recursos adicionales como

infografias, videos, actividades interactivas y evaluaciones.

o Empaquetado SCORM: el contenido final se empaqueta en un formato compatible

con la plataforma LMS (Learning Management System) Moodle.

e Publicacion y seguimiento: (UIV)
o Salida a produccion: el contenido se publica en el LMS Moodle, permitiendo realizar

ajustes a medida que avanza cada cohorte.

o Monitorizacion y analisis: se implementan herramientas para monitorear el progreso

de los estudiantes e identificar areas de mejora en el contenido o la metodologia.

o Recopilacion de retroalimentacion: mediante una encuesta o evaluacion se obtienen

comentarios de los estudiantes para la mejora continua del programa.
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Seguimiento y acompafnamiento

El mentor virtual: en el contexto de la Universidad del Quindio, es la persona que apoya
los procesos de mediacion tecnoldgica y educativa en los programas virtuales. Por tanto, es
quien acompafia y hace seguimiento a los estudiantes, a traves de diferentes canales de
comunicacion (llamadas, Moodle, WhatsApp, etc.). De otra parte, apoya a los docentes
expertos, en todo lo que puedan necesitar, relacionado con las sesiones sincronicas,

publicacion de contenidos o edicidn de actividades.
Perfil del mentor virtual

Profesional en cualquier &rea de conocimiento, con formacion en docencia universitaria y
AVA. Experto en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Experiencia en
atencion y servicio al cliente. Es supremamente importante que esta persona conozca muy
bien la Universidad del Quindio y, por tanto, sus sistemas de informacion (SAC, Moodle,

etcétera).

Funciones relacionadas con el apoyo a estudiantes:

1. Apoyar el proceso de adaptacion y reconocimiento de la modalidad, decéalogo de valores
y responsabilidades del estudiante virtual.

2. Acompafar permanentemente a los estudiantes, a través de llamadas telefonicas,
WhatsApp, mensajeria, entre otros, para gestionar lo académico y demas tramites.

3. Estar atento a las dificultades que puedan surgir para el estudiante, como la necesidad de
tiempo extra o dificultades técnicas, entre otras.

4. Resolver dudas, tanto de estudiantes que inician su proceso académico, como de los que
estan en semestres medios o avanzados.

5. Orientar en la eleccion de sus asignaturas, considerando las capacidades académicas y
los intereses personales de cada estudiante.

6. Enviar mensajes recordatorios oportunos, sobre el inicio de temas o de actividades
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7. Monitorear el rendimiento académico y la participacion de todos los estudiantes. Para
tal efecto, deberd enviar informes periddicos, por correo electrénico, al docente experto
y a la direccion del programa.

8. Crear una base de datos de los estudiantes con los datos personales: nombre, documento,
correo, teléfono, facultad, programa, avance y detalle de las solicitudes realizadas por el
estudiante en cada espacio académico.

9. Identificar a los estudiantes que presentan dificultades con las actividades, y actuar como
mediador para facilitar la comunicacion con el docente experto.

10. Facilitar los procesos comunicativos entre el docente y la direccion del programa, en
caso de que el estudiante presente dificultades en algun proceso académico-

administrativo.

Funciones relacionadas con el apoyo a docentes:

1. Asesorar al docente experto en los procesos académico-administrativos: sesiones
sincronicas, publicacion de contenidos o edicion de actividades, etcétera

2. Establecer comunicacion directa con el docente experto: WhatsApp, teléfono, mensajeria
y correo electronico.

3. Informar sobre el acompafiamiento del docente, con respecto al seguimiento y feedback

de las actividades presentadas por los estudiantes, a la direccion del programa.

Curso de Induccién para Posgrados Virtuales (10 horas - 1 semana)

Para garantizar que el mentor virtual pueda brindar un apoyo efectivo en el proceso de
adaptacion y reconocimiento de la modalidad virtual, se sugiere la creacion de un curso de
induccion a la virtualidad en la plataforma Moodle, ojald propuesto por la Unidad de
Innovacion Virtual. Por lo anterior, el proposito del curso es facilitar el uso de las plataformas
institucionales a los estudiantes de posgrado, mediante los recursos educativos necesarios,
para adaptarse eficazmente al entorno académico y social. Para ello, se proponen los

siguientes contenidos:
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e Ambientacion
e Normas para la presentacion de trabajos
e Herramientas para la comunicacion en linea

e Sistemas de informacién en la Uniquindio

Implementacion de un Tema Premium de Moodle, para la categoria de Posgrados

Como estrategia para mejorar la experiencia de navegacion y el acceso a los recursos
educativos por parte de los estudiantes y de los docentes de posgrados, se propone la
implementacion del tema de Moodle Space 2.5. El cual ofrece un disefio moderno, usabilidad
y flexibilidad de personalizacion

Propuesta visual posgrados en el siguiente enlace:

https://aulasvirtuales.uniguindio.edu.co/RecDigital/UIV/PropuestaVisualPosgrados.pdf)

Algunas caracteristicas de Space 2.5:

e Es compatible con Moodle 3.9, ... 4.0, 4.1, 4.2 y posteriores
e Personalizable (imagen institucional)

e Responsivo

e Compatible con todos los navegadores

e Soporte hasta 18 meses
Elaborado por: Equipo de trabajo de la Unidad de Innovacién Virtual

Historial de revisiones

Fecha Responsables
19/03/2024 Unidad de Innovacion Virtual
11/04/2024 Unidad de Innovacion Virtual
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VIGILADA MINEDUCACION

UNIDAD DE INNOVACION VIRTUAL

innovacionvirtual@uniquindio.edu.co
Tel: (606) 7 35 9300 Ext 400
Universidad del Quindio
Carrera 15 Calle 12 Norte
Bloque 50 afios - Piso 3
Armenia, Quindio - Colombia
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