
Eliminar los datos que se 
acumulan, para agilizar la 
iniciación de los procesos.

¿Qué signi�ca
borrar la caché?

Mozilla Firefox Google Chrome Safari 

¿Tiene di�cultades para cargar 
los contenidos o ver la información

actualizada en Moodle?

Borrar la Memoria
Caché

Aquí, le compartimos un tip: 

Es una memoria auxiliar de alta 
velocidad destinada a realizar copias 

de archivos, para acceder 
rápidamente.

A continuación, explicamos cómo ejecutar el proceso 
en 3 navegadores:

En una ventana activa, 
presione las teclas:

Shift+Control+Supr
Se abrirá una ventana 

que le permitirá 
seleccionar el

rango de tiempo a 
eliminar, y la clasi�cación 

de archivos a destruir.

Selecciona los rangos o el 
valor: Todo; presiona el 
botón: Limpiar Ahora.

Shift+Control+R
o cierre el navegador y 

ábralo nuevamente.

Shift+Command+R
luego, aparecerá una 

nueva ventana, con una 
barra oscura.

Shift+F5
o cierre el navegador y 

ábralo nuevamente.

Recargue el sitio; este comando obliga a la recarga forzada del sitio o
página. Se activa con las teclas:

Para no guardar historial, cookies o archivos temporales, durante la navegación, existe 
el modo incógnito. Es una opción que se activa con las teclas:

Selecciona los rangos o el 
valor: Todo; presiona el 
botón: Borrar Historial.

Selecciona los rangos o el 
valor: Todo; presiona el 

botón: Borrar los Datos.

Después de abrir el 
navegador, presione el 

menú: Safari. En la 
esquina superior 

izquierda, oprima la 
opción:

Borrar Historial. 
Posteriormente, se 

despliega una ventana 
que permite elegir el 
tiempo, para eliminar 

todos los archivos 
históricos.

En una ventana activa, en 
el navegador, presione las 

teclas:
Shift+Control+Supr.

Se abrirá una ventana que 
le permitirá seleccionar los 

objetos a eliminar.
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