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Competencias y Resultados de Aprendizaje

Competencias:

° Conceptualiza sobre elementos didacticos de integracién de las TIC y las TAC en la
educacion infantil, mediante el estudio y apropiacion de estrategias sincronicas y
asincrénicas, metodologias activas, recursos educativos digitales y otros, que le

permitan el disefio de ambientes de aprendizaje enriquecidos por las TIC.

® Analiza los procesos de retroalimentacion permanente — feedback, mediante el disefio de
estrategias de seguimiento, retroalimentacion y acompafiamiento permanente al estudiante, que

conduzcan al mejoramiento de su aprendizaje.

Resultado de aprendizaje:

Implemento los conocimientos construidos sobre las TIC y las TAC en contextos de ensefianza y
aprendizaje dirigidos a la primera infancia, para el disefio, implementacion y evaluaciéon de
ambientes enriquecidos con tecnologia, acordes con principios y elementos tedricos, pedagodgicos y

didacticos de la educacién infantil en la era digital.



Ruta Metodolégica

%

Apreciado estudiante, las siguientes recomendaciones se constituyen esenciales para el estudio,
desarrollo y aplicacion oportuna de las ensefianzas que aqui se estudiaran. En tal sentido, lo invito a

leerlas detenidamente para ponerlas en practica en su ejercicio académico y profesional:

Asuma una posicion reflexiva frente a los conocimientos. Deténgase a pensar las ensefianzas,
conceptos y estrategias en contexto, de modo que, a partir de sus reflexiones, se deriven
conjeturas, aportes, puntos de vista y argumentos que dinamicen las discusiones
grupales en torno a los temas de estudio.

Explore y estudie las herramientas educativas digitales sugeridas, para determinar criterios

claros de uso y aplicacion en el aula de clase con la primera infancia.

Adapte las estrategias de ensefianza estudiadas de acuerdo con las necesidades propias de
la poblacion estudiantil, esto, garantizara la efectividad en el proceso de ensefanza y
aprendizaje.



Analice y ponga en practica las mejores estrategias para la ensefanza y el aprendizaje
acordes con las didacticas de clase.

Ponga en practica los elementos de retroalimentacion estudiados, que seran de utilidad para
e el aprendizaje de sus estudiantes.

Requisitos:

Unidad 3 de este espacio académico.



Introduccion ala Tematica

N

A lo largo de este espacio académico, y del que lo antecede, se han estudiado las diversas modalidades de
educacion que actualmente confluyen en los escenarios académicos y que dan pie a intervenciones de
aula muy variadas que buscan en si un aprendizaje acorde con las necesidades de los estudiantes. Desde
otra perspectiva, resulta oportuno tener presente que las circunstancias, en diferentes momentos de la
humanidad, han favorecido la evolucion de modalidades opuestas a la presencial, con el propdsito de
llegar al estudiante sin importar el lugar en el que se encuentre y, por el contrario, con una apreciacion

mayor en su forma y estilo de aprender.

Para abordar los temas que competen en este espacio de aprendizaje es importante tener presente que,
independientemente de la modalidad (presencial, virtual, hibrida, mixta, etc.) el aprendizaje es y sera
siempre el centro de atencioén, razén por la cual, la planificacion y definicion de estrategias resulta
fundamental para lograr este cometido. Asi las cosas, resulta oportuno centrar la atencion en las
didacticas para la ensefianza sincronica y asincronica, asi como en las estrategias de acompafamiento y
retroalimentacion que el profesor elije y pone en practica, para determinar qué tan oportunas y necesarias

resultan ser segun el contexto y poblacion a la que van dirigidas.



A continuacion, lo invito a observar con detenimiento la siguiente figura, que pretende mostrar la

importancia de la comunicacién sincrénica y asincronica, asi como de la evaluacion en los procesos de

ensefianza y aprendizaje que se dan en la era digital.

Figura 1. Didacticas para la ensefianza sincronica, asincronica y la evaluacion

Ensefianza y Aprendizaje

)
Didacticas de comunicacion

Asincronica Seguimiento Retroalimentacion

Fuente: Méndez (2021)
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Ensenanzas

.

Didacticas de comunicacion sincrénicay asincronica

Como bien es sabido, la didactica constituye el complejo proceso de enseiar y aprender en un contexto
especifico y en un area concreta, por lo que, al referenciar las didacticas de comunicacion sincrénica y
asincrénica, se hace hincapié en las formas en las que se puede aprender mediante esta forma de
comunicacion. Ahora bien, para saber esto, primero es necesario conocer de qué se trata cada uno de

ellos:

e Comunicacion sincronica

Tradicionalmente, la comunicacion sincronica es
aquella que se da en la presencialidad, en la
que el profesor, los estudiantes y el discurso
comparten un escenario de aprendizaje en un mismo
tiempo; no obstante, con la llegada de las tecnologias
digitales la comunicacion sincrénica ha evolucionado
hacia una forma de comunicacién moderna que utiliza

mediacion tecnoldgica para lograr esa interaccion en

tiempo real.




En consecuencia, la comunicacion sincronica ha evolucionado con la llegada de las tecnologias digitales, por lo
que actualmente es entendida como aquel evento comunicativo que se da en tiempo real mediante dispositivos
tecnoldgicos, es decir, confluyen los interlocutores, el discurso, el tiempo y el medio a través del cual se pueden
comunicar. Asi las cosas, se entiende como un acto comunicativo en el que coinciden los hablantes en tiempo,

mas no en lugar, gracias a la tecnologia.

En el contexto educativo la comunicacion sincronica gira en torno al aprendizaje, por lo que un grupo de
estudiantes, direccionado por un profesor, tiene la posibilidad de aprender al mismo tiempo. Esto, permite que
haya una participacion activa de todos los integrantes del grupo, participacion que es promovida en forma de
turnos de intervencion por un moderador o por el mismo profesor. Es importante aclarar que la participacion
activa puede ser mediante diversas formas, pues algunos prefieren escribir a través de un sistema de

mensajeria instantanea, y otros, usar su propia voz.

Lo anterior, se ha convertido en una nueva forma de promover la participacién activa, el intercambio de
conocimientos e ideas, el dialogo igualitario, la posibilidad de empoderamiento y la apropiacién de las
tecnologias para aprender, es por ello que actualmente muchos profesores han optado por realizar de
manera frecuente encuentros sincrénicos que les permita interactuar con sus estudiantes, y estos, a su vez,

con sus companieros.

Este tipo de encuentros son programados generalmente en espacios académicos que se orientan en la
modalidad e — learning y b — learning, por lo que se han convertido en una estrategia de confrontacion de
conocimientos mediante el dialogo y la participacion. Asi, los estudiantes tienen la posibilidad de estudiar
previamente las ensefianzas dispuestas en el aula de clase virtual y posteriormente preparar sus
preguntas e intervenciones para compartirlas con su profesor, de modo que, éste Ultimo, puede resolver

inquietudes en tiempo real.

Caracteristicas de la comunicacion sincréonica

Depende de una herramienta tecnolégica:

Para realizar la comunicacion sincrénica es necesario utilizar una herramienta tecnolégica que posibilite la
interacciénentrelos participantes (profesoresy estudiantes), paraello, existen herramientas muy sofisticadas
que garantizan una interaccion confiable, dinamicay cercana a la realidad.

En ellas, es posible que los usuarios participen mediante chat en linea o mediante su voz, también, se
puede compartir pantalla y contenido audiovisual. Su estructura, imita un aula de clase real, pues el
profesor puede organizar los estudiantes en subgrupos de trabajo, proyectar pizarras digitales y
monitorear el trabajo del estudiante en tiempo real.



Coincide en tiempo:

Los participantes deben estar conectados en un tiempo especifico para coincidir con los demas, por lo
tanto, el profesor brinda instrucciones claras sobre la hora en la que se reuniran.

No coincide en lugar:

Esto, porque la forma de congregacion es mediante una herramienta tecnoldgica que permite que
todos los participantes estén en distinto lugar, en el mismo tiempo y compartiendo el mismo espacio en la
herramienta digital.

Favorecen el intercambio comunicativo:

Precisamente, por la posibilidad que brindan de interactuar en tiempo real entre los participantes. El

discurso, la intervencion y la participacion activa son el comun denominador de la sincronia.

Posibilitan espacios de aprendizaje reales:

Son espacios de aprendizaje auténticos, en la medida que todos aprenden en un entorno de
participacion, dialogo y contexto. El profesor, por lo tanto, es quien promueve estas competencias
mediante los temas de discusion y el material previo que brinda a sus estudiantes, para estudiar antes
del encuentro.

Estimado estudiante, para comprender mejor la comunicacion sincronica, lo invito a observar el siguiente

video:

Video. Comunicacion sincrénica
Udearroba. (2019, 10, 28). Comunicacion sincronica. [Archivo de video]. Recuperado el
2021, 06, 15 en: https://youtu.be/ll010Y4P28w

VER VIDEO


https://youtu.be/Il01OY4P28w
https://youtu.be/Il01OY4P28w

Herramientas de comunicacion sincronica

Permiten llevar a cabo el acto comunicativo entre dos o0 mas personas mediante elementos tecnolégicos de
calidad audiovisual, sincronia, efectividad, etc. Deben permitir la interaccion mediante texto, imagen y audio,
asi como posibilitar una comunicacion fluida; por ejemplo, herramientas de video conferencia, audio

conferencia y chat en linea o mensajeria instantanea.

Para conocer herramientas mas precisas, lo invito a interactuar con el siguiente recurso:

Estimado estudiante, para observar el siguiente recurso interactivo es necesario que dé clic sobre
la imagen. Tenga en cuenta que, para lograr visualizar el recurso, es necesario que
esté conectado a Internet.

HERRAMIENTAS PARA’EL APRENDIZAJE

SINGRONICO

QOO

—— www.uniquindio.edu.co —

Ventajas y desventajas

Segun Delgado (2020), del observatorio del Tecnoldgico de Monterrey:

La mayor ventaja del modelo sincrénico, es la desventaja del asincrénico, ya que en el
aprendizaje sincrénico hay una interaccion en tiempo real entre maestros y estudiantes,
haciendo que cualquier problema o duda que tengan se resuelva ahi mismo, ademas

de que en esta modalidad el alumnado puede ver e interactuar con sus comparferos de clase.



https://aulasvirtuales.uniquindio.edu.co/RecDigital/TicAula/recursos/u4/RI01_HerramientasApr_Sincronico/index.html

De esta manera, se entiende que el aprendizaje sincronico favorece en gran medida las posibilidades de
participacion activa del estudiantado, en el entendido que se efectia un aprendizaje colectivo, en el que
todos tiene la misma oportunidad de intervenir, dar su punto de vista y expresar sus inquietudes frente a un
tema de estudio. Todo lo anterior, depende estrechamente de los procesos de planificacion efectuados por el
profesor, quien debe igualmente pensar en las competencias, resultados de aprendizaje y temas que seran
estudiados en el encuentro sincronico. Ademas, cabe resaltar que esta preparacién previa va de la mano
con un proceso continuo de evaluacion, que permita identificar los aspectos que deben ser mejorados,

transformados o reestructurados para el aprendizaje de sus estudiantes.

En contraposicion, segun Delgado (2020) “la desventaja de este tipo de aprendizaje es que depende de la
tecnologia para que suceda: si una alumna tiene o no un equipo para conectarse, o tiene acceso a una
conexion a internet estable, por ejemplo”, asi, queda clara la dependencia estrecha entre el modelo de
aprendizaje sincronico y la accesibilidad a Internet y a una herramienta de trabajo sincronico. Bajo estas
condiciones, el aprendizaje sincréonico podria ser un gran precursor de brechas cognitivas, especialmente
para los estudiantes menos favorecidos y para aquellos lugares en los que aun la conectividad es una

realidad lejana.

Estimado estudiante, a continuacion, lo invito a observar la siguiente figura:

Figura 2. Ventajas y desventajas del aprendizaje si

Ventajas Desventajas

Aprendizaje grupal @ @ Acceso aInternet
Aprendizaje en tiempo real ‘ . Acceso a herramientas tecnoldgicas
Participacion activa @ @ Alfabetizacion digital
Solucion instantanea de inquietudes @

Evaluacion y retroalimentacion en linea @

Fuente: Méndez (2021)

—— uniquindio




Didacticas para una comunicacion sincronica efectiva

Después de lo estudiado, resulta oportuno reflexionar sobre aquellas practicas que debe llevar a cabo el
profesor en los encuentros sincrénicos para garantizar un aprendizaje auténtico en sus estudiantes, en
consecuencia, es importante tener en cuenta que el aprendizaje sincrénico fomenta la participacion activa
de todos los involucrados, en este caso, el profesor y los estudiantes, por lo que debe existir una
planificacion y disefio acorde a las necesidades de los estudiantes, a las ensefianzas y al contexto en el que

deben aprender.

Dentro de la planificacion y disefio, el profesor
puede preparar una presentacion que le permita a los
estudiantes llevar la ilacion discursiva del tema central.
Se recomienda esta esté

que presentacion

estructurada con conceptos y palabras clave,
acompanadas preferiblemente de tablas, imagenes o
figuras que sustenten el discurso. Ademas, se hace
necesario que el profesor identifique actividades
sincrénicas mediante el uso de herramientas digitales,
especialmente, aquellas de la web 2.0, con el animo

de favorecer la participacion activa, ya sea con voz o

con texto, por parte de sus estudiantes.

En la siguiente figura, se exponen las acciones didacticas del profesor en el encuentro sincrénico:

Figura 3. Did4cticas para la comunicacion sincrénica

Planificacion y
disefio

Elementos
graficos y
audiovisuales de
apoyo

Disposicion
previa de
ensefianzas en
un LMS

Herramientas de

Organizacion y

turnos de
intervencion

Fuente: Méndez (2021)

participacion y
trabajo
colaborativo

—— Uniquindio




Por su parte, los estudiantes tienen el deber de estudiar las ensefianzas dispuestas en un LMS (esto
seria asincronico), asi como estar atentos al comunicado del profesor que indicara el tema central del
encuentro sincronico para preparar sus intervenciones y seleccionar sus inquietudes con

anterioridad.

En cuanto a la disposicion para el aprendizaje, el estudiante debe establecer criterios claros de
participacion, es decir, seleccionar sus aportes, escribir sus intervenciones y pensar la forma mas coherente
de comunicar sus ideas. Esto, ayudara a que el encuentro sincronico sea mucho mas productivo y permitira
que fluyan las ideas para concretar el proceso de aprendizaje. En el caso especifico de la generacion Alpha,
el profesor tiene una mayor implicacion, por lo tanto, es quien debe animar, instruir y direccionar a los nifios

para que participen, todo esto, con la ayuda previa de un adulto (padre de familia o cuidador).

Figura 4. Deberes del estudiante para la comunicacion sincrénica
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Fuente: Méndez (2021)

—— Uniguindio




« Comunicacion asincronica

Por su parte, la comunicacion asincrénica
constituye aquel intercambio comunicativo que se
da en distinto tiempo, pero en un mismo espacio
(herramienta, aplicacion); en ella, el mensaje
emitido se almacena en un lugar especifico a la
espera de una respuesta por parte del interlocutor,
por lo que quien envia la comunicacién inicial

debe ser consciente que no recibira una respuesta

instantanea.

En el contexto educativo el aprendizaje asincronico tiene una mayor repercusion en el estudiante, puesto
que demanda habilidades como la autonomia, el pensamiento critico y la autodeterminacion, en tal
sentido, el estudiante focaliza su atencién en el estudio oportuno de las ensefianzas y enfoca sus
esfuerzos en el desarrollo de competencias que le permitiran asumir con mayor criterio su propio
proceso de aprendizaje, asi como estar preparado para participar activamente en el préximo encuentro

sincronico.

Por otra parte, el profesor debe preparar previamente los materiales de estudio y disponerlos en un LMS
para que el estudiante acceda a ellos en el tiempo que considere oportuno y sea acorde con sus
necesidades y estilo de aprendizaje, también, asume un rol de guia frente al proceso de
aprendizaje de sus estudiantes, por lo que monitorea permanentemente las dinamicas de acceso y
participacion de los estudiantes en las diferentes actividades propuestas; también, asume un rol de
evaluador permanente, para contribuir a la evaluacién formativa (por proceso) de sus estudiantes, esto,
le permitira no solo evaluar el proceso de sus estudiantes, sino también, autoevaluar su propias

estrategias, disefios y planes de clase.

El aprendizaje asincronico es la forma tradicional mediante la cual se lleva a cabo el aprendizaje en la
educacion a distancia; sin embargo, gracias a la evolucion de las tecnologias digitales y a la
llegada oportuna de herramientas de comunicacion sincronica, se ha ampliado el abanico de posibilidades

para aquellos que estudian a distancia.



En cuanto a la educacion infantil, el aprendizaje asincrénico puede tener varios efectos positivos en los
nifos, pues se les permite aprender a su propio ritmo y empezar a desarrollar habilidades de
autonomia desde una temprana edad; sin embargo, requiere mayor atencion por parte del profesor,
quien debe brindar instrucciones claras y dejar tareas sencillas para que los nifios desarrollen en
casa con el acompanamiento de una persona mayor; por ejemplo, pedirle que disefie alguna

manualidad, que aprenda alguna cancién, que se grabe ejecutando alguna coreografia, etc.

Caracteristicas de la comunicacion asincréonica

Depende de una herramienta tecnologica:

Para realizar la comunicacion asincrénica es necesario utilizar una herramienta tecnolégica que
posibilite la interaccion entre los participantes (profesores y estudiantes), pero a su vez, debe tener la
posibilidad de guardar, temporalmente o perdurablemente, los mensajes enviados entre los

interlocutores.

No es dependiente del tiempo:

Tanto el profesor como los estudiantes deben tener presente que las herramientas que facilitan la
asincronia pueden ser utilizadas en el momento que sea necesario, pero la respuesta podra tardar en
llegar, pues el interlocutor, o quien recibe el mensaje, puede no estar en linea. Esto, hace que la
asincronia no demande una permanencia de las partes en el tiempo.

No coincide en lugar:

Esto, porque la forma de congregaciéon es mediante una herramienta tecnoldgica que permite a los
participantes elegir el momento de entrega del mensaje, asi como la herramienta o aplicacion
mediante el cual comunicarlo, lo que de ninguna manera implica una coincidencia en un lugar

determinado.



Favorecen el intercambio comunicativo:

Precisamente, por la posibilidad que brindan de interactuar entre los participantes; aun cuando esta
interaccion no es en linea, la comunicacion puede fluir de manera atemporal.

Posibilitan espacios de aprendizaje reales:

Son espacios de aprendizaje auténticos, en la medida que todos aprenden en un entorno dispuesto para
tal fin, como un LMS o herramienta de comunicacion asincronica. Todo esto, depende del disefio y
planificacién previa por parte del profesor, asi como de las respuestas oportunas que facilitan la
interaccion.

Estimado estudiante, para comprender mejor la comunicacion asincronica, lo invito a observar el siguiente

video:

Video. Comunicacién asincrénica
Udearroba. (2019, 10, 28). Comunicacion asincrénica. [Archivo de video]. Recuperado el
2021, 06, 15 en: https:/lyoutu.be/gfXJktOOrHs

VER VIDEO


https://youtu.be/gfXJkt0OrHs
https://youtu.be/gfXJkt0OrHs

Herramientas de comunicacion asincronica

Son todas aquellas que favorecen el intercambio comunicativo de manera temporal, lo cual, no quiere
decir que deje de existir una ilacion discursiva o que el aprendizaje sea menos efectivo; por el contrario,
favorecen la autonomia y promueven el fortalecimiento de los estilos de aprendizaje en los estudiantes.
Estas, deben permitir la interaccion mediante texto, imagen y audio, con la diferencia, que los
mensajes seran atemporales y tendran un tiempo de respuesta diferente al de la pregunta o intervencion

inicial; por ejemplo, correos electronicos, sistemas de mensajeria, foros, etc.

Para conocer herramientas mas precisas, lo invito a observar el siguiente recurso:

Estimado estudiante, para observar el siguiente recurso interactivo es necesario que dé clic sobre
la imagen. Tenga en cuenta que, para lograr visualizar el recurso, es necesario que
esté conectado a Internet.

HERRAMIENTAS PARA EL APRENDIZAJE

ASINCRONICO
Q00

—— www.uniguindio.edu.co —
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https://aulasvirtuales.uniquindio.edu.co/RecDigital/TicAula/recursos/u4/RI02_HerramientasApr_Asincronico/index.html

Ventajas y desventajas

Asi como la sincronia, la asincronia tiene ventajas que favorecen el aprendizaje de los estudiantes; por
ejemplo, mediante ella, es posible que los estudiantes potencien sus habilidades de autonomia,
responsabilidad y pensamiento critico, en la medida que son ellos quienes deben ser conscientes de sus

propias necesidades de aprendizaje, asi como de los tiempos que tienen para entregar las tareas.

En relacién con el pensamiento critico y la autonomia, la asincronia juega un papel fundamental, pues
cuando el estudiante se enfrenta de manera individual a las ensefianzas que se han dispuesto para él,
empieza a ser mucho mas consciente de la necesidad de crear y definir criterios para apropiarlos, asi como
para conocer su propio estilo de aprendizaje, tomar decisiones en cuanto a la conformacién de grupos,

entregar actividades, formular hipétesis, identificar dificultades, entre otros.

Por otra parte, es importante resaltar que las ensefianzas dispuestas en diversos formatos (texto,
audio, imagen, video) estan disponibles en todo momento y de manera previa, para que los
estudiantes consulten, estudien y apropien cuando asi lo requieran. También, las herramientas de
comunicaciéon asincrénica estan disponibles para que pregunten a su profesor; sin embargo,
deberan ser conscientes que la respuesta no sera de manera inmediata, en tal sentido, este ultimo
aspecto se convierte en la mayor desventaja del aprendizaje asincronico, ya que muchas veces los
estudiantes tienen dudas que surgen en el momento de estudio y que necesitan ser resueltas de
manera inmediata, pero que por la caracteristica de la comunicacion asincronica, no sera suplida

instantaneamente.

De acuerdo con Delgado (2020): “La unica y mayor desventaja de este modelo es que no hay
interaccion real entre los educadores y sus alumnos, e incluso, entre los mismos comparieros, por lo que

si tienen una duda no sera resuelta en ese momento”.

Estimado estudiante, a continuacion, lo invito a observar la siguiente figura:



Figura 5. Ventajas y desventajas del aprendizaje asincronico

Ventajas Desventajas
Aprendizaje autonomo @ @ ~cceso a Internet
Pensamiento critico @ @ Acceso a herramientas tecnoldgicas
Fortalecimiento de los estilos de aprendizaje @ @ Alfabetizacion digital
Conocimiento de los ritmos de aprendizaje . . Tiempo de respuesta
Evaluacion y retroalimentacion asincronica @ @ !nteraccion oportuna

P —— U0
uniquindio

Didacticas para una comunicacion asincroénica efectiva

Para lograr que la comunicacion asincronica sea efectiva para promover el aprendizaje, es
importante que tanto el profesor como el estudiante conozcan las caracteristicas, ventajas y
desventajas de este modelo de comunicacién. A partir de lo anterior, sera mas efectivo el

intercambio comunicativo.

También, resulta necesario enfatizar en la importancia de una respuesta oportuna por parte del
profesor, sin entender que oportuno, sea lo mismo que inmediato. Esto, porque si el estudiante
pregunta a través de las diversas herramientas de comunicacién como el chat, el WhatsApp, el
mensaje de texto, el foro de dudas, entre otros, es porque requiere asistencia por parte del profesor para
suplir esa inquietud, de este modo, el profesor debe procurar establecer pautas de revisiéon
permanente de cada uno de los canales disponibles, que le permitan dar respuesta con brevedad a las

inquietudes de sus estudiantes.

Otro aspecto que se debe resaltar, es la importancia de responder de la manera mas instruccional

posible, para evitar ambigledad en la respuesta; por ejemplo, si la pregunta es sobre un punto



especifico de una actividad, lo ideal es que la respuesta se enfoque en aquello que el estudiante necesita
aclarar, lo cual, se puede hacer mediante una nota de voz, un texto o imagenes que ilustren mejor la

explicacion.

Para ello, puede usar herramientas que permiten grabar audios, como “Vocaroo”, asi como aquellas que

permiten capturar pantalla, como “Recortes” de Windows.

En la siguiente figura, se exponen las acciones didacticas del profesor en la comunicacion asincronica:

Figura 6. Didacticas para la comunicacion asincronica

Brindar respuestas oportunas
Evitar ambigiiedades

Herramientas de grabacion de voz y
captura de pantalla

Respuestas intruccionales, puntuales
y concretas

Revision paulatina de mensajes

Fuente: Méndez (2021)
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A su vez, el estudiante tiene la responsabilidad de conocer el modelo de comunicacion asincrénica, es
decir, identificar correctamente los tiempos de respuesta por parte del profesor, para en esa medida, realizar
sus aportes, preguntas o intervenciones de manera oportuna. En el caso de tener inquietudes respecto de
una actividad, debe revisar el cronograma para verificar la fecha de entrega y conocer el tiempo del que

dispone para hacer preguntas que puedan ser respondidas antes del cierre de la entrega.

En correspondencia, los mensajes que envia, ya sea al profesor o un compafiero, también deberan cuidar
la redaccion (coherencia y cohesion), asi como conocer las normas de netiqueta que permitiran una

comprension adecuada del mensaje por parte del receptor.



Figura 7. Deberes del estudiante en la comunicacion asincrénica
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En la educacién infantil, es necesario hacer una pausa para preguntarse hasta qué punto los nifios
pueden entender el tema de la comunicacién asincrénica y, en esa medida, saber qué se les puede
ensefiar para que empiecen a desarrollar habilidades de autonomia y pensamiento critico; por
ejemplo, se podria empezar por dejar pequefas responsabilidades, como hacer una actividad,;

posteriormente, grabar un video en el que exponen una pregunta a su profesor.

La siguiente figura, es una sintesis de los que son la sincronia y la asincronia en el aula de clase virtual.

Figura 8. Sincronia y asincronia
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v Refuerza los lazos comunicativos
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Acompanamiento y seguimiento al estudiante

Ya se ha estudiado la importancia de la evaluacién en los ambientes de aprendizaje virtuales y con
mediacion virtual, en la que es entendida como accion transversal que, para Diaz (1994) es una
“construccion social”, porque intervienen en ella diversos actores (profesor, estudiantes, contexto,
ensefianzas). Desde esta perspectiva, la evaluacion es un elemento dinamico, permanente y

catalizador de los aprendizajes.

Ahora bien, desde el punto de vista de la evaluacién, surgen acciones que acompafian incondicionalmente el
proceso evaluativo, para contribuir a experiencias de aprendizaje significativas; precisamente, se trata del
acompafiamiento y seguimiento al estudiante que debe realizar de manera permanente el profesor. Por su
parte, el acompafamiento se refiere a la posibilidad de brindar al estudiante una guia continua, siempre
dispuesta y atenta a las necesidades manifiestas de cada estudiante y, por otro lado, el seguimiento se
refiere a esa vigilancia y andlisis detallado que el profesor hace de las acciones ejercidas por los

estudiantes en un entorno virtual.

Ambas, son acciones necesarias que van de la mano con la evaluacién, pues representan en si, la
evaluacion formativa, esa que se preocupa mas por el proceso que por el resultado. Asi las cosas, es
sabido que el profesor tiene un deber permanente centrado en el aprendizaje auténtico, real y significativo
del estudiante, que solo podra ser logrado mediante acciones intencionadas de acompafiamiento y

seguimiento.

Para comprenderlo mejor, por favor observe la siguiente figura:

v Transversal
v Formativa

Acompainamiento Seguimiento

v Guia
v Conocedor de necesidades
v Orientador

v Vigilancia
v Toma de decisiones

Fuente: Méndez (2021)
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De esta manera, se expone la forma en la que operan el acompafiamiento y el seguimiento en el
proceso evaluativo, es decir, en ningun momento deberan ser entendidas como acciones opuestas, por el

contrario, son elementos que convergen en torno a la evaluacion.

Desde esta perspectiva, el profesor debe establecer estrategias y disefios que le permitan realizar estas
acciones de manera permanente y consciente, siempre, con una intencidon pedagodgica, por lo tanto, es
importante identificar herramientas que conlleven a efectuarlas de manera sencilla, pero bien
direccionadas. Aqui, entra en juego lo que se ha venido estudiando sobre didacticas de comunicacién
sincrénica y asincronica, de las cuales, el profesor debera hacer uso para establecer vinculos de

comunicacion abiertos que favorezcan el acompafiamiento y seguimiento a sus estudiantes.

En la siguiente figura, se exponen las estrategias de acompafamiento y seguimiento que el profesor

debera tener en cuenta en un espacio virtual o con mediacién tecnolégica:

Figura 10. Estrategias de acompafiamiento y sequimiento
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Conocer y utilizar herramientas de graficas analiticas

Fuente: Méndez (2021)
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Estas estrategias son solo algunas de las muchas que el profesor puede implementar para promover un
acompafamiento y seguimiento a sus estudiantes. Ahora bien, para realizar estas acciones en la
generacion Alpha es importante que el profesor analice y determine cual de ellas es mas apropiada o
debera ser adaptada segun la edad y estilo de aprendizaje del grupo, pues a menor edad, mayor atencion
requiere la poblacién estudiantil, por lo que el profesor debe conocer las necesidades y demandas

cognitivas de sus estudiantes para apoyarlos.



Feedback

El feedback es el elemento que recoge de manera
particular las acciones de acompafamiento y
retroalimentacién y, a su vez, es la accion
fundamental del proceso evaluativo. En otras
palabras, el feedback es la piedra angular del

aprendizaje mediante el cual el estudiante esta en

capacidad de identificar qué ha logrado y qué le
falta lograr en su proceso de aprendizaje. Para
Guasch y Espasa (2020) “el feedback es uno de D
los elementos clave. Es una ayuda esencial del
proceso de ensefianza y aprendizaje, y en un
entorno a distancia/ remoto o virtual pasa a ser un
elemento central para promover el

aprendizaje” (p.52).

Para entenderlo mejor, el feedback, traduce retroalimentaciéon, es decir, comentarios que se
devuelven en forma de indicacion de aciertos y desaciertos, pero con la intencion de generar un
aprendizaje, por lo que también incluye la forma o formas idéneas de hacer algo que no se hizo muy bien.

Es por esto, que representa un elemento fundamental de la evaluacion para el aprendizaje.

Guasch y Espasa (2020) hacen una aclaracion que diferencia perfectamente entre corregir vy
retroalimentar asi: “Se podria pensar que la correccion ya es una forma de dar feedback. Sin
embargo, no es asi si esta no lleva asociada mas informacion que explica esa correccion y proporciona
orientaciones sobre qué hay que hacer para mejorar” (p.153). En tal sentido, se entiende la
retroalimentacion como una guia que le permite al estudiante ubicarse en virtud de sus desaciertos, pero a

su vez, identificar, cémo puede corregirlos para mejorar.

El feedback puede hacerse de mdultiples maneras, siempre y cuando, cumpla con su cometido. En tal
sentido, el profesor puede elegir formas que se ajusten al contexto y nivel del estudiante para realizar esa
retroalimentacion; por ejemplo, utilizar herramientas de grabacion de voz, si lo que pretende decir es muy
detallado, también, podra hacerlo mediante texto, siempre que se asegure que el enunciado sea

coherente y comprensible para el estudiante.



Caracteristicas del feedback

De acuerdo con Guasch y Espasa (2020, p.154) el feedback tiene cinco caracteristicas que permiten
entenderlo desde el punto de vista del didlogo entre quien ensefia y quien aprende, a saber:

Debe permitir conocer el progreso al estudiante:

Es decir, debera permitirle entender qué ha hecho bien y qué le falta aprender o debe mejorar en
virtud de las competencias y resultados de aprendizaje propuestos.

Debe estar relacionado con el proceso de aprendizaje y no con la persona:

Esto, indica que la retroalimentacion debe estar enfocada en aquellos aspectos que el estudiante
debe aprender y que estan previamente establecidos en un curriculo o plan de estudio; por lo tanto, se
debe evitar hacer apreciaciones particulares sobre la persona o caracteristicas de ella.

Debe generar motivacion al estudiante:

En sintesis, debe permitirle al estudiante identificar de primera mano qué ha hecho bien, es decir, permitirle
conocer con mayor virtud aquello que ha logrado hacer de manera auténoma y que demuestra su progreso
en el proceso de aprendizaje; sin embargo, esto no quiere decir que no se le permita entender qué
falencias tiene e indicarle como puede trabajarlas para mejorar.

Debe asegurar que el estudiante lo apropia para mejorar:

Esto quiere decir que el feedback debe permitirle al estudiante corregir sus errores para aprender, en tal
sentido, el profesor debe hacer seguimiento, motivar al estudiante para efectuar los cambios de
manera consciente y progresar



Debe permitir opciones de mejora:

Esto, se logra permitiendo entregas posteriores, o promoviendo actividades consecutivas que permitan
evidenciar el progreso del estudiante después de la retroalimentacion.

En sintesis, el feedback debe garantizar, ante todo, el aprendizaje; es por ello, que debe estar presente
durante todo el proceso de ensefianza y aprendizaje, de manera tal, que se convierta en uno de los

elementos mas importantes para lograr el aprendizaje real y significativo.

En la educacion infantil, la retroalimentacion también debe estar presente, solo que los métodos de
entrega a los estudiantes pueden cambiar; por ejemplo, se pueden utilizar audios o animaciones de voz
para indicarle a los nifios qué han hecho bien y qué deben mejorar. Siempre es necesario
acompanar el feedback del dialogo permanente, es decir, que el nifio sienta que su profesor esta alli para

apoyarlo y que, a su vez, él también puede opinar frente a sus logros.

Después de todo lo estudiado en torno a los modelos de comunicacién sincrénica y asincronica, el
acompafiamiento, el seguimiento y el feedback se hace importante mencionar que todos tienen en comun
la posibilidad de interaccion entre el profesor y los estudiantes, pues se centran en una perspectiva del
didlogo para que el aprendizaje se dé, en tal sentido, debe existir una comunicacion fluida entre el

profesor y el estudiante, de manera tal, que el intercambio comunicativo sea permanente.

Interaccion e interactividad

La interaccion y la interactividad son elementos que convergen con los temas estudiados en este
espacio de aprendizaje, en la medida que son fundamentales para que se dé con éxito la sincronia, la
asincronia y el feedback. Por su parte, la interaccién es aquella que se da entre los participantes (profesor
y estudiantes) dentro del aula de clase, es decir, la forma en la que se llevan a cabo los intercambios
comunicativos; por otra parte, la interactividad es aquella que se da entre los usuarios y los recursos y

herramientas que se disponen para el aprendizaje.



Ambos requieren la presencia permanente de la comunicacion asertiva, mediante la cual es posible
comunicar las ideas, intercambiar conocimientos y experiencias y, finalmente, apropiar los conocimientos en
contexto; por ejemplo, para que la interaccion sea fluida deben existir matices de empatia entre los
participantes, asi como un conocimiento profundo del grupo de estudiantes en cuanto a su estilo de

aprendizaje, formas de comunicar, de trabajar, de colaborar y de expresar.

En la interactividad, las indicaciones previas del profesor, asi como la revision y pruebas detalladas de los
recursos y herramientas, los tutoriales para su uso y apropiacion, son elementales para lograr que el

estudiante tenga una interactividad efectiva con las herramientas y recursos.

A continuacién, se expone una sintesis de cada una de ellas:

Figura 11. Interaccion e inter

Interacciones de aula
@
]

Interactividad
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Profesor - estudiantes Estudiante- estudiante Estudiante - herramientas Estudiante - ensefanzas

Estudiante - recursos

Fuente: Mindez (2021)
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Ahora bien, resulta interesante identificar las acciones que pueden realizar los profesores para potenciar

estas habilidades en el aula de clase, por lo que se enunciaran a continuacién algunas de ellas:



o Realizarpruebasdiagnésticas: no solo de los conocimientos previos, sino también, de los estilos de
aprendizaje de los estudiantes, para identificar estrategias y disefios de intervencion que favorezcan
el intercambio comunicativo y fortalezcan la interaccion entre el profesor y los estudiantes y entre el

grupo en particular.

« Proponer actividades de aprendizaje que promuevan la participacion activa y la colaboracién:
de esta manera, los estudiantes podran trabajar en conjunto en la construccion sincronica y
asincrénica de actividades de aprendizaje que les permite aprender mediante el intercambio

comunicativo y fortalecer asi, la interaccion.

o Proponer actividades que demanden la interactividad con recursos y herramientas
disponibles en la web: esto, hard que los estudiantes tengan que consultar las ensefianzas y
apropiarlas en un ejercicio permanente de interactividad con los recursos, disefios graficos, videos,

podcast, etc., que garanticen un aprendizaje significativo.

En definitiva, la interaccion y la interactividad son fundamentales para fortalecer la ensefianza y el

aprendizaje, asi como para potenciar el dialogo en el aula.

a entregar las actividades, por favor, dirijase a la pestaiia
nes, ubicada en la parte superior derecha.
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Resumen de la Tematica

Figura 12. Resumen

Didacticas para la ensenanza sincronica -
asincronica y el feedback

Sincronia y asincronia para el
aprendizaje y para promover la
autonomia, el pensamiento
critico y la participacion activa.

Acompafiamiento y
retroalimentacion permanente
para favorecer el aprendizaje.

Feedback para el aprendizaje
real y consciente.

Fuente: Méndez (2021)
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Glosario

° Atemporal: que no hace referencia a un tiempo especifico.

) Consonancia: relacion de conformidad o correspondencia que tienen algunas cosas
entre si (Wikipedia, 2021).

° Online: que esta disponible o se realiza a través de internet o de otra red de datos
(Wikipedia, 2021).

° Transversalidad: se refiere a lo que atraviesa en forma transversal varios campos, sin
pertenecer exclusivamente a ninguno de ellos (Wikipedia, 2021).
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