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Ruta Metodoldgica

Recomendaciones Generales:

Respetado estudiante, a continuacion, encontrara una serie de recomendaciones que debe tener en
cuenta para garantizar el aprendizaje propuesto en la presente unidad, por ello, le sugiero que las

lea cuidadosamente:

e Para el desarrollo de la unidad, le recomiendo realizar una lectura previa en aras de identificar
los temas, de esta manera, lograra ampliar la informacion sobre ellos.

e Para entender de forma clara la tematica sobre la gestion financiera y empresarial y el
diagnostico empresarial, es fundamental que realice una la lectura de los temas presentados y,
a su vez, retome conceptos frente a la administracion estrategica, costeo y elaboracion de
presupuestos, politicas de financiamiento, politicas de inversion, politicas del gasto y
macrosistemas de informacion.

e Para lograr lo anterior, elabore resimenes y organizadores graficos de los temas estudiados y
apoyese en videos, referencias y bibliografia expuesta en la guia.

¢ Recuerde que, si tienen dudas en un tema, puede hacer uso del sistema de mensajeria interno
o el foro para resolver sus inquietudes con el profesor.

e Recuerde participar de las actividades autonomas y evaluativas propuestas en la unidad.
e Conforme un grupo de trabajo o CIPAS para estudiar las diferentes tematicas.

¢ Recuerde participar activamente en los encuentros sincronicos y presenciales.

Requisitos:

Ambientacion



Introduccion

El Administrador Financiero de la Universidad del Quindio requiere de habilidades y saberes que le

permitan desenvolverse adecuadamente en el mercado nacional e internacional. En dicho
escenario, el administrador financiero es un profesional que requiere conocimientos de la situacion
financiera, para determinar y gestionar las necesidades de inversion y financiacion de corto y largo

plazo.

Dicha gestion, requiere de la constante toma de decisiones que engloba, no solo el area financiera,
sino todos las areas y variables internas y externas que pueden impactar de manera positiva o negativa
el flujo de caja y la generacion de valor de las empresas privadas y publicas. En tal sentido, las
variables mas sensibles durante la gestion financiera y el diagndstico empresarial estan asociadas a
los objetivos, politicas e indicadores empresariales. Dicha sensibilidad, se asocia con la posibilidad de
que, a través de la correcta gestion de la administracion financiera, una empresa puede desafiar los
problemas para lograr la sostenibilidad, competitividad y administracion adecuada de los flujos de

caja libre, lo que la lleva a ser sostenible y a maximizar el valor.



Por tal motivo, es necesario entender que el concepto de gestion financiera se asocia principalmente
en la administracion efectiva y utilizacion de manera optima del flujo de caja, los fondos y los recursos
financieros que posee la organizacion. Por otra parte, el concepto de diagnostico empresarial permite
conocer la situacion actual y disenar estrategias y politicas que generan mayor productividad y, por
tanto, mayor liquidez, lo que permite mayor estabilidad y expansion de las empresas en el contexto.

La adecuada gestion financiera, sumada al diagnostico empresarial, permiten tomar decisiones
acertadas en cuanto a los objetivos, politicas y estrategias asociadas al uso eficiente de los recursos,
lo que permite evitar situaciones que Llimitan las metas de rentabilidad de la empresa.
Adicionalmente, la gestion correcta de los recursos financieros y las estrategias de la organizacion
permiten el logro de los objetivos y, por ende, la sostenibilidad y competitividad de la empresa en un

entorno empresarial dinamico como el actual.

La conceptualizacion de los temas de la unidad, le permitiran fortalecer sus conocimientos en relacion
con las variables internas y externas que debe tener presente en la gestion financiera en una empresa

a nivel nacional e internacionaol.



Ensenanzas

Marco conceptual de la gestion financiera y empresarial

Gestion Financiera

En el contexto dinamico y globalizado en el que se encuentran inmersas las empresas en la actualidad,
es de vital importancia realizar una buena gestion y administracion de las finanzas. Es por ello, que el
termino de gestion financiera ha tomado mayor relevancia en el campo empresarial. Pero, ;Qué es la

gestion financiera de una empresa?

La gestion financiera se basa en la administracion efectiva y utilizacion optima del flujo de caja, los
fondos y los recursos financieros que posee la organizacion. Es decir, la empresa podra gestionar sus

gastos e ingresos de la forma mas adecuada, para que todo funcione correctamente.

Una gestion financiera apropiada permite minimizar los riesgos financieros, establecer una relacion de
calidad con los inversionistas y el desarrollo de los objetivos sera mas facil y probable. Por ello, es
fundamental la relacion entre el administrador financiero y la empresa, ya que ambos velan por el
objetivo basico financiero, el cual hace referencia a la maximizacion de los recursos para los

inversionistas de la compania.

Objetivos de la Gestion Financiera

El alcance de los objetivos de la gestion financiera interpreta el cumplimiento oportuno de los
compromisos y el uso eficiente de los recursos, para evitar situaciones asociadas al desabastecimiento

o saturacion de estos, toda vez que ambas situaciones limitan las metas de rentabilidad de la empresa.

Los objetivos de la gestion financiera se pueden explicar con la ayuda de la siguiente figura, en la que
se observa que el cumplimiento de las obligaciones financieras depende de la gestion realizada en los
recursos invertidos para la generacion de fondos vitales en el desempeno empresarial, resultado
asociado a la disminucion del costo de capital e inversion de los fondos en proyectos que generen
una rentabilidad mayor al costo que asume la financiacion. Adicionalmente, se debe realizar una
administracion eficiente en los recursos, para recuperar la inversion y minimizar el riesgo asociado a la

cobertura de los fondos.



Figura 01. Objetivos de la Gestion Financiera
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La sumatoria de los objetivos enunciados converge a maximizar el valor empresarial, como meta
que supera con creces las fronteras de la rentabilidad, al senalarse que este indice es un
componente del valor y constituyd hasta hace poco el indicador mas importante empleado para

analizar globalmente la gestion empresarial.

La maximizacion del valor empresarial se convierte en el principal objetivo empresarial, por ello, se
hace necesario analizar los diferentes factores, actividades y procesos inherente a la cadena de valor
y las diversas politicas asociadas al desabastecimiento o saturacion de los recursos y la movilizacion

de los fondos invertidos.

Para obtener un panorama general de las esferas organizacionales que aporta a la maximizacion del

valor de la empresa, lo invito a observar la siguiente informacion:



Figura 02. Factores que aportan a la generacion de Valor
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Ahora, segun Ortiz (2005), es preciso indicar que la "maximizacion de los beneficios financieros es
viable de cuantificar mediante indicadores como la valorizacion de los titulos que respaldan la
propiedad empresarial, el rendimiento de las inversiones, el valor econdmico agregado (EVA) o el

valor de mercado agregado (VMA)" (p.14).

Proceso del Planeamiento Empresarial

Las decisiones financieras estan asociadas al planeamiento empresarial y las estrategias en pro de la
maximizacion del valor de la empresa. Para realizar una gestion financiera basada en el
planteamiento empresarial, es necesario recopilar, procesar y analizar la informacion interna y
externa de la empresa. Por ello, la administracion del sistema de informacion se convierte en el
eslabon para el planteamiento del control, diagnostico y politicas asociadas a la utilizacion de los

recursos de la organizacion.

Ahora, es relevante indicar que el cumplimiento de los objetivos de la empresa depende de la
gestion del sistema de informacion. Por ello, la empresa esta en la obligacion de administrar y
suministrar la informacion requerida para la toma de  decisiones vy la disminucion de riesgos
asociados al desconocimiento de los procesos interno y externos que afectan las finanzas de la

organizacion y la forma de interrelacionarse con los demas grupos de interes.



Para determinar cuando escasearan o abundaran los fondos liquidos, es necesario contar con
informacion cualitativa y cuantitatia que permita calcular los costos y proyectar el presupuuesto de
la empresa. El Planeamiento de un sistema de informacion adecuado evita desaciertos en la toma de
decisiones y en las estrategias asociadas a la inversion de recurso en proyectos que generen una

rentabilidad menor al costo de capital.

La informacion de una empresa es la base para disenar las estrategias apropiadas en un
macrosistema donde los recursos, los resultados, las habilidades gerenciales y las politicas nos
permiten afrontar las diversas situaciones generadas por el entorno. Es por ello, que las empresas
deben evaluar la situacion y establecer estrategias para realizar una correcta utilizacion de los
recursos y lograr resultados positivos. Por tal razon, lo invito a revisar los siguientes factores que

contribuyen al macrosistema de informacion gerencial:

Figura 03. Factores contribuyentes a la informacion gerencial
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Los recursos y el resultado simbolizan los cimientos del planeamiento empresarial, por tanto, los
factores conducen a la ejecucion de los objetivos y la toma adecuada de decisiones que traen como
resultado el cumplimiento de metas en la organizacion. Es por ello que, al entrelazar los sistemas de
informacion, se lograr tomar decisiones racionales y sustentadas en el diagnostico correcto y los
resultados de la empresa. Ademas, la informacion enlazada permite dirigir los esfuerzos
empresariales hacia el logro de los objetivos y evitar que la empresa vaya a la deriva, sin un

direccionamiento.

De igual modo, las decisiones tomadas en el proceso asociado a la gestion de la informacion deben
estar entrelazadas con las diferentes etapas de la cadena de creacion de valor y la utilizacion de los
recursos economicos consignados en un sistema de informacion financiera, que permite evaluar el

cumplimiento de las metas y las variables que inciden en el cumplimiento de los objetivos trazados.

Sistema de informacién financiera

La globalizacion e internacionalizacion de la economia hace necesario que las empresas de los
distintos paises proporcionen informacion financiera, de acuerdo con criterios y estandares comunes.
En este sentido, la Union Europea esta acometiendo diversas actuaciones encaminadas a que la
informacion que publican las empresas se adecue a las Normas Internacionales de Contabilidad del

International Accounting Standards Board (IASB).

El analisis y diseno de sistemas de informacion en una organizacion o empresa, es el proceso de
estudiar su situacion, con la finalidad de observar como trabaja y decir si es necesario realizar una
mejora. En tal sentido, el sistema de informacion es un conjunto de elementos interactuan entre si y
permiten conocer y administrar flujos de caja, organizar presupuestos, analizar las inversiones y tomar

decisiones financieras acertadas de una empresa o0 negocio.

Para obtener un panorama general de la composicion del sistema de Informacion Financiera, lo

invito a observar la siguiente Figura:



Figura 04. Composicion del Sistema de Informacion Fin
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A continuacion, se formulan conceptos y comentarios sobre algunos de los componentes del

sistema:

Balance general o desituacion:

Proporciona informacion detallada sobre los activos, pasivos y el patrimonio de una empresa. Con
el analisis del balance general se puede observar la situacion financiera de la empresa en un
momento determinado, muestra lo que debe el negocio, lo que posee y lo que se ha invertido;
en conclusion, suministra informacion sobre la estructura del financiamiento y de la inversion en

una fecha especifica.



Figura 05. Estructura del Balance
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Figura 05. Estructura del Balance
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Ademas de identificar la estructura de inversion y de financiamiento, es importante conocer los
costos especificos de capital, entre ellos, el costo ponderado de capital, el cual es crucial, toda
vez que, al compararlo con la rentabilidad de la inversion neta operativa, es posible precisar si la

empresa crea o noO valor.

Estado de resultados:

Es un informe que muestra los ingresos que una empresa obtuvo durante un periodo de tiempo
concreto, normalmente, durante un ano o parte del mismo. Se senalan asi los costes y los gastos
asociados a esa obtencion de ingresos y el resultado final muestra las ganancias o las pérdidas

netas de la compania, es decir, cuanto gand o perdidé durante un tiempo.

Figura 06. Estructura del Estados de Resultados
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Figura 06. Estructura del Estados de Resultados
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La informacion contenida en el estado de resultados ayuda a medir la eficiencia en la cobertura
de los costos y gastos, los margenes de utilidad o el punto de equilibrio de la operacion de la
empresa y la posicion de equilibrio. Ademas, es viable determinar la eficiencia de los fondos
invertidos, segun la eficiencia operacional de la empresa, mediante indicadores como el Ebitda y

Margen Ebitda.



Estados de flujos de caja:

Informan las entradas y salidas de efectivo de una empresa. Esta informacion es muy importante
porque cualquier negocio necesita tener suficiente efectivo disponible para hacer frente a sus
gastos y comprar activos. Si bien, un estado de resultados puede mostrar si una empresa obtuvo

ganancias, el flujo de efectivo informa si genero efectivo, como su propio nombre indica.

El flujo de caja ayuda a desarrollar la politica de liquidez, toda vez que permite anticipar problemas
de insolvencia. También, permite desarrollar la politica de cartera, por cuanto las estrategias con
relacion a plazos y descuentos de crédito que regulan las negociaciones con los compradores
deben estar acorde con las pautas que se establecen con proveedores. Ademas, el Flujo de Caja
aporta elementos de juicio para desarrollar la politica de dividendos y la politica de financiamiento,
toda vez que el nivel de endeudamiento depende de la capacidad financiera demostrada para

amortizar la deuda y cancelar los gastos asociados a las financiaciones.

Estado decambiosenel patrimonio neto:

Setrata de un estado muy comun en aquellas empresas que cotizan en Bolsa, ya que el capital
contable de una empresa puede variar si cuenta con mayor numero de accionistas. Este
movimiento puede cambiar el valor de las acciones que ha emitido la empresa vy, por tanto, los

dividendos pagados por la compania.

Este estado se elabora con la informacion consolidada en el estado de resultados y en el balance
general; mientras el primero contiene los datos referidos a las utilidades o las pérdidas, la informacion
del balance se utiliza para calcular las variaciones experimentadas por los rubros propios de la

inversion y del financiamiento.

En conclusion, todos los estados financieros de la empresa estan relacionados. Los cambios que
se presentan en los activos y pasivos del balance se reflejan en los ingresos y gastos del estado de

resultados que, a su vez, dan lugar a las ganancias y pérdidas de la empresa.

Finalmente, el sistema de informacion financiero permite conocer la realidad econdmica, financiera y

social de la empresa, para apoyar la toma de decisiones econdmicas que permitan

incrementar la riqueza para la empresa y sus accionistas.



Diagndstico financiero estratégico

El diagnostico financiero es basicamente la evaluacion financiera que se hace a una organizacion, a fin
de determinar el estado real financiero con el cual se puede tomar decisiones en relacion con la
inversion y financiacion a las que se pueden acceder. Adicionalmente, sirve para determinar el tiempo

de vida restante para la empresa.

Es una herramienta que permite evaluar los procesos y tomar las decisiones acertadas mucho mas
facil a la hora de alcanzar los objetivos. Para realizar el diagnostico, se debe contar con informacion
financiera actualizada y preparada bajo la normatividad que regula la entidad, también, se debe abordar

otros asuntos complementarios, con el fin de alcanzar un vision mas amplia e integral de la empresa.

El diagnostico financiero es el punto de partida en la implementacion de las estrategias que puede
establecer la empresa para afrontar las situaciones internas y externas, de manera tal, que se logren
los objetivos plasmados en el plan estratégico. Al realizar el diagnostico, se pueden emplear una serie
de interrogantes que permitan conocer si la empresa cumple o no con los principios contenidos en la
mision y vision y, a su vez, se pueda evaluar la imagen ante sectores de relacionamiento empresarial.

Adicionalmente, permite que la gerencia recurra a ampliar fronteras, mediante la cobertura de los

campos relacionados en la siguiente figura:

Figura 07. Informacion contemplada en el diagnostico de la gestion empresarial
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Ahora, el diagnostico estrategico se debe realizar en funcion de las estrategias competitivas y
objetivos estratégicos, a fin de evaluar si es conveniente realizar ajustes que permitan mejorar los
resultados y metas trazadas al momento de disenar planes relacionados con la estructura financiera,
la expansion, la disminucion, la implementacion de tecnologia y la imagen empresarial. A su vez, el
diagnostico debe estar asociado a la gestion del riesgo empresariales, ya que esto constituye un
factor vital de las empresas en ambientes tan dinamicos y volatiles en el mercado.

En conclusion, el resultado del diagnostico integral de la gestion permite disenar estrategias e
identificar las fortalezas que conviene fomentar, las debilidades por corregir, las oportunidades que
deben ser aprovechadas y las amenazas que es necesario neutralizar. EL conocimiento de esta
informacion propicia la determinacion de los factores clave de éxito que se deben mantener o
estimular como soportes de la ventaja competitiva.

Identificacion de los factores clave de éxito

En un contexto dinamico, es normal que surjan interrogantes sobre los factores que aportan a la
sostenibilidad y competitividad de la empresa o que conducen al declive de la organizacion. Por tal
motivo, los factores de éxito y de debilidad son fundamentales al momento de la planeacion vy
materializacion de los objetivos. Segun Anez (2022), los factores claves del éxito son los aspectos, que
le permiten a un empresario alcanzar las metas organizacionales previamente formuladas, que la
hacen Unica y diferente a sus competidores.

Por tal motivo, lo invito revisar los siguientes factores clave de éxito en el entorno empresarial, segun
Ortiz Gomez, (2005, p.46 a 50):

Figura 08. Factores Claves de éxito empresarial
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Figura 08. Factores Claves de éxito empresarial
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Las organizaciones triunfantes en el mundo de los negocios son aquellas que explotan sus
factores de éxito, los cuales son refrendados por las capacidades desarrolladas en su devenir

historico.

Estimado estudiante, para complementar el tema estudiado, le recomiendo observar el

siguiente Video:

Video 1. Factores Claves de Exito
Torro, P (2017). Factores Claves de Exito. [Archivo de video]. Recuperado el 2022, 04, 11 en:
https://www.youtube.com/watch?v=x30G- -CAcg&t=13s

VER VIDEO

Determinacion de los objetivos estratégicos

Los objetivos se convierten en el factor fundamental para dar cumplimiento a la meta plasmada en
la mision y vision y el posicionamiento de la imagen corporativa de la organizacion. El diseno, debe
supeditarse a los factores claves de éxito, los cuales se deben mantener o mejorar con base en las

variables internas que no aportan al crecimiento, desarrollo y generacion de valor de la organizacion.


https://www.youtube.com/watch?v=x3OG-_-CAcg&t=13s

El diagnostico Corporativo evalua la aplicabilidad de los objetivos y a su vez permite replantear las
estrategias que respaldan el logro y diseno de indicadores para evaluar el cumplimento cualitativo y
cuantitativo de los mismo. Con lo anterior, se deduce que, si la organizacion reporta resultados
positivos al analizar la consecucion de los diferentes objetivos estratégicos, la gestion sera calificada

positivamente, siempre y cuando, dichos objetivos estén alineados con la mision corporativa.

Los objetivos son la columna vertebral de los procesos orientados al logro, son los que permiten
generar el sentido de pertinencia, responsabilidad, logro de metas y relaciones que promuevan el

cumplimiento de las tareas que conducen la mision y vision.

Apreciado estudiante, lo invito revisar los determinantes a tener presente para disenar los objetivos,

de acuerdo con lo que plantea Ortiz (2005, p.52):

Figura 09. Determinacion de Objetivos Estratégicos
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Los determinantes anteriores, se conciben entre los aspectos fundamentales al realizar el diseno de
politicas y estrategias que apoyan su consecucion de los objetivos, que se traducen en resultados a

nivel comercial y financiero positivos para la empresa.

A manera de ejemplo, se relaciona a continuacion un objetivo estratégico principal, asi como

algunos indicadores de desempeno y gestion.

Figura 10. Ejemplo Objetivo Estratégico

Crecimiento de
clientes o cuentas

Posicionamiento
comercial

Crecimiento . .

del namero de Crecimiento de
puntos de venta ventas por cliente

www.uniquindio.edu.co

En conclusion, la formulacion, aplicacion y evaluacion de los objetivos de manera adecuada en la
organizacion permite el logro de las proyecciones estrategicas de la empresa y, por ende, la

maximizacion de los inversionistas.

Formulacién de planes, estrategias y politicas

Al definir los objetivos estratéegicos, es importante que estos involucren aspectos asociados a las
tendencias relacionadas con la tecnologia y la economia del conocimiento. Elementos como la
velocidad del cambio tecnologico y su impacto sobre sustitucion de mano de obra por conocimientos,
asi como el efecto sobre la competitividad basada en la innovacion, inciden directamente sobre los

objetivos y las estrategias comerciales, a su vez, la economia del conocimiento se convierte en un

factor clave en el desarrollo de los procesos internos y externos de las organizaciones.



La globalizacion influye en el intercambio y movilizacion de capitales, la disminucion en el costo de las
transacciones monetarias y la integracion de los sistemas financieros repercute directamente sobre las
gestiones de financiamiento e inversion, es por ello, que los empresarios deben estar en un

aprendizaje continuo de acuerdo con los cambios del contexto y las exigencias del mercado.

De igual forma, la formulacion de los planes, estrategias y politicas deben estar encaminados a
gestionando la planeacion estratégica, financiera 'y del recurso humano, lo cual conduce a dar respuesta
a las proyecciones financieras, competitivas de la organizacion y las perspectivas asociadas a los

procesos internos y externos de la misma.

Apreciado estudiante, entre las estrategias y politicas mas conocidas podemos encontrar las

siguientes:

Figura 11. Estrategias y politicas empresariales

Politica Empresarial

Estrategia Empresariales »
Politica de Gastos

Politica de Liquidez
Politica crediticia
Politica de Inventarios
Politicas de Dividendos

Estrategias de Inversion
Estrategia financiera en tecnologia
Estrategia del financiamiento

www.uniquindio.edu.co

Una vez determinados los objetivos estratégicos y las estrategias que soportaran el alcance de la
planteado en la vision, es necesario cuantificar las metas trazadas con el concurso del costeo y la

presupuestacion.



Costeoy elaboracion de presupuestos

El desarrollo y consecucion de los objetivos planteados dependen de la articulacion y la gestion de la
gerencia financiera de la empresa. Es por ello, que la determinacion de los costos y la elaboracion del
presupuesto se convierten en la expresion cuantitativa y monetaria de los mismos. Como éstos
representan la base para administrar la operacion de la empresa, la financiacion y las demas variables
asociadas a la generacion de valor, es necesario proyectar el presupuesto del plan de negocio,
elaborar sistemas confiables de costos, en la elaboracion de los flujos de efectivo y en la

programacion de desembolsos.

De igual manera, en estas proyecciones se debe tener presente los cambios que se generan a raiz del
comportamiento del mercado o situaciones inesperadas en el desarrollo de las estrategias y politicas
financieras. Asi mismo, el presupuesto brinda a la organizacion un panorama financiero actualizado

que facilita la toma de decisiones y fomenta el crecimiento de esta.

Establecimiento de las Politicas de Financiamiento, de Inversion y del Gasto
Las politicas estan asociadas a los resultados del costeo y presupuesto de la empresa, por tal razon, si
los recursos que generan la operacion y los asociados a los proveedores o entidades de financiacion
no cubren las necesidades que demanda la operacion o los planes de inversion de la empresa, es
necesario desarrollar estrategias asociadas a la expansion de creditos con terceros o inversionistas. En
esta politica, se debe tener presente la gestion del costo de capital asociado a la financiacion, si no es
viable conseguir la financiacion, se debe realizar un ajuste asociado a la disminucion de gastos o del

aplazamiento de inversiones.

Las politicas estan asociadas a los resultados del costeo y presupuesto de la empresa, por tal razon,
se debe determinar si los recursos que generan la operacion y los asociados a los proveedores o
entidades de financiacion, no cubren las necesidades que demanda la operacion o los planes de
inversion de la empresa, por lo que es necesario desarrollar estrategia asociadas a la expansion de
creditos con terceros o inversionistas. En esta politica, se debe tener presente la gestion del costo de
capital asociado a la financiacion, si no es viable conseguir la financiacion, se debe realizar un ajuste

asociado a la disminucion de gastos o del aplazamiento de inversiones.



Control del Desempeino Empresarial

El control de desempeno empresarial es el que permite la mejora continua de los procesos
empresariales, también, permite verificar, constatar, palpar, medir, si la actividad, proceso, unidad,
elemento o sistema seleccionado esta cumpliendo y/o alcanzando o no los resultados que se esperana
nivel financiero y operacional, adicionalmente, se determina la efectividad de las estrategias aplicadas
para el cumplimiento de los objetivos. Ahora, si el resultado no es lo proyecto, se disenan nuevas

estrategias de mejora, para permitir que el ciclo del planteamiento sea repetitivo.

Estimado estudiante, para profundizar sobre la tematica “Marco conceptual de la Gestion Financieray

Empresarial’, lo invito a leer el siguiente Capitulo.

Lectura 2. Gerencia Financiera y Diagndstico Estratégico. Capitulo 1. Marco conceptual de la
Gestion Financiera y Empresarial.

Ortiz Gémez, A. (2005). Gerencia nanciera y diagnostico estratégico. McGraw-Hill. http://
www.ebooks7-24.com.crai.referencistas.com/?il=5377

VER LECTURA

Estimado estudiante, lo invito a realizar el siguiente taller, con la finalidad de afianzar conceptos del

marco conceptual de la Gestion Financieray Empresaria.

Nota: para acceder al taller, dé clic en el siguiente boton:

Castro, B. (2022). Taller Marco Conceptual de la Gestion Financiera. Armenia: Universidad del
Quindio.

VISITAR


http://www.ebooks7-24.com.crai.referencistas.com/?il=5377
https://aulasvirtuales.uniquindio.edu.co/RecDigital/GerenciaFinanciera/recursos/unidad1/TallerMarcoConceptual.pdf
https://aulasvirtuales.uniquindio.edu.co/RecDigital/GerenciaFinanciera/recursos/unidad1/TallerMarcoConceptual.pdf

1.Laempresa el Tesoro Ltda, presenta el siguiente saldo de efectivo al 31 de marzo del 2020:

Disponibilidades monetarias iniciales $ 17562.800
(+) | Ingresos Operacionales $ 08574.853
(+) [ Ingresos No Operacionales $ 32.568.000
(=) | Disponibilidades monetarias $ 148.705.653
(-) | Egresos Operacionales $ 56.707.000
(-) | Egresos no Operacionales $ 18741.000
(=) |Saldos Finales de Efectivo $ 73.257.653

Teniendo en cuenta que el saldo minimo requerido para la operacion de la empresa es de

$65.000.000:

a. ;Que politica se ve afectada con el resultado? Justifique claramente su

respuesta.

Escriba su respuesta aqui

SUBMIT



b. ;Qué decisiones debera tomar la empresa frente al incumplimiento sobre

el saldo minimo requerido?

Escriba su respuesta aqui

SUBMIT

2. Formule su apreciacion, falso o verdadero entorno a los siguientes temas de reflexion y justifique

claramente su respuesta:

Temas de Reflexion Justificacion de las Respuestas

Por los beneficios tributarios atinentes al

endeudamiento, solo en casos extremos

conviene recurrir a la emision de acciones

La existencia de elevadas existencias de
seguridad conviene porque permite
atender los pedidos programados y

ocasionales

La gestion financiera descansa en evitar
cualquier decision que implique la

generacion de riesgos




Fundamentos del Diagnéstico Empresarial

El seguimiento y mejora constante de los procesos en cada una de sus areas de la empresa hacen
parte de los resultados del diagnostico empresarial, es por ello, que adicional a los términos
monetarios, se deben abarcar variables asociados a la imagen empresarial, la gestion del talento
humano, la gestion tecnologica, entre otros aspectos de la empresa, que daran como resultado un
enfoque que trasciende la frontera de la evaluacion de los estados financieros y se apoya en la
informacion complementaria, con el fin de visualizar el presente y el futuro de la empresa desde las

perspectivas competitiva de los procesos internos.

Ahora, cabe también senalar que la emision de opiniones sobre aspectos importantes del gjercicio
empresarial, como el prestigio comercial, la calidad del servicio, el clima organizacional o el perfil de
satisfaccion del trabajador, no aparecen en las bases de datos y demandan mediciones soportadas

en encuestas, tal como lo afirma Ortiz (2005).

El diagnostico empresarial se apoya en una serie de interrogantes que dan como resultado una

evaluacion global de la situacion actual de la empresa, por tal motivo, lo invito revisar la siguiente

informacion:

Figura 12. Interrogantes que nutren el proceso del diagndstico

Objetivos
Cobertura

Informacion

Secuencia
Indicadores

Periodicidad
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En conclusion, el desarrollo del diagnostico da respuesta a los interrogantes antes referenciados.
Ahora, el resultado depende de la gestion que se realice en la administracion de los recursos, las
caracteristicas internas y externas de la organizacion vy, a su vez, los resultados permiten disenar

estrategias enfocadas al logro de los objetivos estrategicos de la empresa.

De acuerdo con Diaz (2013), el diagnostico empresarial es una de las herramientas mas recurridas y
eficaces para poder conocer la actual situacion de una empresa y cuales son los principales
obstaculos que le impiden seguir creciendo en el mercado. A raiz del diagnostico, se encuentra la
raiz del problema, lo que permitira poner todos los recursos necesarios para eliminarla y hacer que

la organizacion mantenga, o recupere el horizonte.

Justificacion del Diagnéstico

El objetivo principal es determinar la situacion real de la empresay las acciones a realizar una vez se
tengan los resultados del diagnostico. Asi mismo, los resultados exponen los factores internos vy
externos que inciden en el cumplimiento de los objetivos estratégicos y la adecuada gestion de la

gerencia.

Como se menciono con antelacion, el diagnostico realizado promovera la formulacion de estrategias
y politicas en pro de mejorar los resultados o tomar decisiones, cuando se trata de buscar nuevas
perspectivas de sostenibilidad, competitividad y crecimiento empresarial. También permite, corregir,
eliminar aspectos criticos o liquidar la organizacion, cuando no se evidencian soluciones a la

problematica evidenciada.

En general, el diagnostico busca dar respuesta a diversos interrogantes que permiten identificar las
condiciones empresariales. A continuacion, se relacionan algunos de los interrogantes que plantea

el autor Ortiz Gomez, (2005):



¢cPor qué la empresa ha experimentado un declive progresivo en los indicadores de

participacion en el mercado?

¢Por qué se requieren grandes esfuerzos para alcanzar la posicion de equilibrio financiero?

¢Por qué los inversionistas no manifiestan una actitud positiva frente a la propuesta de aportar

capitales que promoveran la ampliacion de operaciones?

¢Por qué perdemos participacion en un mercado pujante y creciente?

Las respuestas generadas a los interrogantes seran la guia a las decisiones futuras que toma la
gerencia. El conocimiento adquirido al responder cada pregunta permite precisar las fortalezas, las
debilidades, las oportunidades y las amenazas. Por ende, las estrategias y politicas estan encaminas a

dar respuesta a dichas variables del entorno externo o interno de la organizacion.

Estimado estudiante, para profundizar sobre los diversos interrogantes del Diagndstico, lo invito a

leer el siguiente Capitulo:

Lectura 3. Gerencia Financiera y Diagndstico Estratégico. Capitulo 2. Fundamentos del

diagnoéstico empresarial. Pag. 99-100.
Ortiz, A, (2005). Gerencia nanciera vy  diagnostico  estratégico.  McGraw-Hill.  http://

www.ebooks7-24.com.crai.referencistas.com/?il=5377

VER LECTURA


http://www.ebooks7-24.com.crai.referencistas.com/?il=5377

Adicionalmente, para profundizar sobre la tematica “Diagnostico Empresarial’, lo invito a observar el
siguiente video:

Video 2. ;:Qué es el DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL y para qué sirve?

Lifeder, E. (2022, 01, 14). ;Qué es el DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL y para qué sirve? [Video].
YouTuebe https://www.youtube.com/watch?v=SnJz_2_fCO&list=PLYiLHyBighZnrPZTrtZsvyDy-
hilOSGG4&index=22

VER VIDEO

Objetivos del Diagnoéstico

Los problemas empresariales son generados por causas del quehacer de la organizacion. Es por ello,
que los resultados del diagndstico convergen en determinar las causas y los efectos generados por
las decisiones tomadas y por los aspectos favorables o desfavorables planteados por el entorno
donde se desenvuelve la labor empresarial. Una vez identificadas las causas, se deben establecer las

politicas y estrategias que favorezcan la sostenibilidad y mejoramiento de los resultados.

Apreciado estudiante, segun Ortiz (2005), los siguientes son los objetivos globales del diagnostico

integral de la gestion:

Obijetivos Globales del Diagnodstico Integral de la Gestion

e Conocer si las decisiones guardan correspondencia con los preceptos doctrinarios

contemplados en la mision, la vision y los objetivos institucionales.

e FEvaluar la naturaleza y la intensidad del impacto causado por las fuerzas

ambientales sobre las decisiones y los resultados suscitados por la accion directiva.

e Analizar el tipo de injerencia gjercido por las decisiones sobre los resultados.


https://www.youtube.com/watch?v=SnJz_2__fC0&list=PLYiLHyBighZnrPZTrtZsvyDy-hil0SGG4&index=22

Objetivos Globales del Diagnéstico Integral de la Gestion

e |dentificar los riesgos endogenos controlables y los exdgenos o no controlables que afectan el

desempeno empresarial.

e Aportar a la gerencia la informacion actualizada y confiable susceptible de utilizar en el
proceso surtido para conocer oportunidades de negocio, definir las estrategias competitivas,

fijar politicas y seleccionar alternativas estimulantes del crecimiento empresarial.

e Evaluar los factores externos e internos que explican las realizaciones o los fracasos
en los frentes de la competitividad, la creacion de valor, la productividad, la rentabilidad, la

liquidez y el prestigio corporativo.

e Analizar el desempeno empresarial desde las perspectivas competitiva, financiera, de los

procesos internos y del talento humano.

e Revisar la forma en que la utilizacion y la destinacion de los recursos productivos influyen en
los resultados pertinentes a los margenes de utilidad, la movilizacion de fondos, la generacion

de valor y la recuperacion de la inversion.

Fuente: adaptado por Castro (2022), a partir de Ortiz (2005)

A partir de los objetivos mencionados, puede aseverarse que la planeacion es punto de referencia
para realizar el diagnostico y que el analisis de la gestion reside en compararse con los demas y en
confrontar las proyecciones con los resultados logrados en las diversas areas de la organizacion. Se
concluye entonces que el diagnostico pierde relevancia cuando no existe un trabajo consistente de

planeacion y que ésta descansa en el diagnostico indicado para la empresa.

Adicionalmente, el planeamiento y el diagnostico debe realizarse a partir de la informacion, la
consolidacion, el procesamiento y el analisis pormenorizado de la informacion suministrada por los

macrosistemas de entorno, recursos, decisiones y resultados de la organizacion.



Efectos sobre los Resultados de laEmpresa

A continuacion, se describen los diferentes efectos que son evidenciados en los resultados al

momento de realizar el diagnostico en la organizacion:

Efectos sobre los resultados de la empresa

Efectos de las estrategias y las
politicas sobre los resultados

Los efectos generados en  los

resultades por las estrategias vy
politicas empleadas son diversos. por
tal motivo, se exponen solo cuatro de

ellos.

= Los  resultados monetarios

plasmados en  los  estados
financieros  derivan de las

decisiones Gerenciales.

» Los volumenes y los wvalores
monetarios de las ventas son
consecuencia directa de las
politicas de mercadotecnia.

« Cuanto mayor sea el costo del
capital menor sera el wvalor
ecocnomico agregado.

+ El debilitamiento de la solvencia
puede cbedecer a la ampliacion
de plazos de los compradores,
incongruentes con los
acordados con los proveedores.

Efectos del empleo de
recursos sobre los resultados

Los efectos generados en  los
resultados por el empleo de recursos
son numerosos, por tal motivo, se

expanen solo tres de ellos.

* 5ila empresa durante el pericdo
contemplado en el analisis de la
gestion encard limitaciones para
hacer frente a la operacion. la
escasez  de  fondos  puede
justificar el incumplimiento de
los objetivios.

* El sostenimiento de grandes
volimenes  de  inventarios

implica la canalizacion de
fondos ociosos.

* |3 oplimizacion de |3 capacidad
instalada representa un aspecto

crucial de la gestion.

Efectos del entorno sobre los
resultados

Los efectos generados en  los

resultades por el entorno  son
cuantiosos, por tal motivo, se exponen

solo cuatro de ellos.

e El analisis del comportamiento
de las tasas de interés incide
directaments en las
preferencias del inversionista.

* La profunda incidencia de la
apertura de los mercados
amplia la adquisicion de bienss
y senvicios a clientes selectivos.

e Identificar previamente las
exigencias del consumidor, para
satisfacer las necesidades.

* Determinar las capacidades o
fortalezas  competitivas s

crucial al practicar el diagnostico

e incorporar el analisis de

factores complementarios.



Para profundizar, lo invito a revisar la

siguiente referencia bibliografica:

Ortiz. A. (zoog). Gerencia Financiera y
Diagnostico Estrategico. McGraw-Hill
Capitulo 2 Pag 108-
0g http A e ebooks7-

24.comerai referencistas com/#%il=5377

Para profundizar, lo invito a revisar la

siguiente referencia bibliografica:

Ortiz, A (zoos). Gerencia Financiera y
Diagndstico Estratégico. MoGraw-Hill
Capitulo 2. Pag. 110-
120 hittpe s wwwebooksy-

z4.comcraireferencistas.com/ ?il=5377

Para profundizar. lo invito a revisar la

siguiente referencia bibliografica:

Ortiz, A (2o0s5). Gerencia Financiera y
Diagnadstico Estratégico. McGraw-Hill.
Capitulo 2 Pag. 121-
130 hittp: e ebooks7-

24.com.craireferencistas.com/il=5377

Fuente: adaptado por Castro (2022), a partir de Ortiz (2005)

Indicadores de Gestion y Desempeifio Empresarial

Los indicadores son medios, instrumentos o mecanismos para evaluar hasta que punto o en qué

medida se estan logrando los objetivos estrategicos. Ademas, representan una unidad de medida

gerencial que permite evaluar el desempeno de una organizacion frente a sus metas, objetivos y

responsabilidades con los grupos de referencia. También, producen informacion para analizar el

desempeno de cualquier area de la organizacion y verificar el cumplimiento de los objetivos en

términos de resultados.


http://www.ebooks7-24.com.crai.referencistas.com/?il=5377
http://www.ebooks7-24.com.crai.referencistas.com/?il=5377
http://www.ebooks7-24.com.crai.referencistas.com/?il=5377

Los indicadores se clasifican de acuerdo con la figura que se relaciona a continuacion:

Clasificacion genérica y expresion matematica de los indicadores

EXPRESION
DINAMICOS MATEMATICA
UBICACION EN
ELTIEMPO PESOS
ESTATICOS
PORCENTAJES
UNIVERSALES
TIEMPOS
APLICACION
ESPECIFICOS CANTIDADES
PERSONAS
INTERNA
NATURALEZA INTENSIDAD
ANALITICA
REFERENCIAMIENTO
FRECUENCIA

Fuente: Ortiz (2005), p.136

Segun Ortiz (2005), los indicadores estaticos contribuyen a formular apreciaciones sobre los
resultados alcanzados durante un periodo de operaciones, y los dinamicos permiten analizar
tendencias de crecimiento, disminucion estabilizacion. De igual forma, los indicadores contemplan
informacion asociadas a variables de la empresa, donde la variable dependiente hace referencia al

efecto que genera la variable independiente, la cual se traduce como la causa.



Segun Betancourt (2017), los indicadores, tambien se pueden clasificar en indicadores de eficacia o de
eficiencia. El indicador de eficacia mide el logro de los resultados propuestos, también indica si se
hicieron las cosas que se debian hacer, los aspectos correctos del proceso y los indicadores de
eficiencia miden el nivel de ejecucion del proceso, se concentran en el como se hicieron las cosas y
miden el rendimiento de los recursos utilizados por un proceso, es decir, estan asociados con la
productividad de la organizacion. El objetivo de los sistemas de medicion es aportar a la empresa un

camino correcto para que esta logre cumplir con las metas establecidas.

Apreciados estudiantes, para profundizar sobre la tematica de Indicador de Desempeno, lo invito a

observar el siguiente video.

Nota: el video es una sugerencia y tiene una duracion de 1 hora, por lo tanto, si
desea observarlo, debe tener presente apartar el tiempo.

Video 3. ;Qué es un indicador de Desempefio?
Martinez, I. (2020). ;Qué es un indicador de Desempeno? [Archivo de video]. Recuperado el 2022, 04, 14 en:
https://www.youtube.com/watch?v=0dWBpkOOeso

VER VIDEO

A continuacion, se relacionan algunas expresiones matematicas mas usadas para evaluar los
resultados alcanzados o analizar las diversas tendencias a las que esta expuesta la empresa en un

periodo determinado.

Expresion matematica de los indicadores


https://www.youtube.com/watch?v=OdWBpkO0eso

Expresion matematica de los indicadores

ACTIVOS CORRIENTES

RAZON CORRIENTE PASIVOS GORRIENTES

VALOR AGREGADO AL COSTO DE LA VENTAS . COSTO MANO OBRA DIRECTA

MANO DE OBRA DIRECTA
VENT!SDELAEMPRESA.ND
NIVEL DE PARTICIPACION EN EL MERCADO ————
PORCENTAJES
MARGEN DE UTILIDAD OPERACIONAL UIRKIAD GFERACHHAL S
VENTAS
COSTOS FIJOS TOTALES

FUNTO BE EQUILIERIO PRECID - COSTO VARIABLE UNITARIO

CANTIDADES VOLUMEN DE DEVOLUCIONES |

VOLUMEN COMERCIALIZADO

CALIDAD DEL PRODUCTO

NO DESVIACIONES EDNCONTRADAS o
NO MEDICIONES REALIZADAS

CONTROL DE EXISTENCIAS

VECES

GESTION DE ABASTECIMIENTO No PEDIDOS ATENDIDOS A TIEMPO o
NUMERQ PEDIDOS FORMULADOS

RECUPERACION DE CARTERA YALOR PRONEDIO CUENTAS POR COBRAR
VALOR VENTAS A CREDITO DIARIAS
TIEMPO

PAGOS A PROVEEDORES VALOR PROMEDIO CUENTAS POR PAGAR
VALOR COMPRAS A CREDITO DIARIAS

VARIAGION % VENTAS DE LA EMPRESA
ELASTICIDAD DE LA PARTICIPACION

'VARIACION % VENTAS DEL SECTOR

ELASTICIDAD

ELASTICIDAD DEL MARGEN VARIACION % DELAS UTILIDADES
VARIACION % DE LAS VENTAS

Fuente: Ortiz, (2005), p.137

La evaluacion o seguimiento al cumplimiento de los objetivos se puede practicar a partir de los criterios
convencionales basados en numeros o porcentajes. Pero es necesario resaltar que la construccion de
matrices reporta mayores beneficios. Segun Ortiz (2005), los escenarios previstos para realizar la

evaluacion son los siguientes:

Escenario A. Megjora el resultado obtenido al aplicar el indicador, porque ocurren el crecimiento del
valor correspondiente a la variable X (numerador) y la disminucion del valor
correspondiente a la variable Y (denominador).

Escenario B. Mejora el resultado alcanzado al utilizar el indicador si el crecimiento del valor
asociado con la variable X (numerador) supera el crecimiento del valor vinculado a la variable Y
(denominador).

Escenario C. Al concurrir la disminucion del valor asociado a la variable X (numerador) y el
crecimiento del valor concerniente a la variable Y (denominador), ocurre la disminucion del
resultado alcanzado al utilizar el indicador.



Escenario D. El resultado logrado al emplear el indicador experimentara crecimiento si la
disminucion del valor asociado a la variable X (humerador) es inferior frente a la disminucion del
valor concerniente a la variable Y (denominador)

Matrices de Medicion de desempeno

VALOR VARIABLE X Vx

VALOR DEL INDICADOR : VI :

VALOR VARIABLE Y Vy

CRECIMIENTO DEL VALOR DEL INDICADO]

Vx + t visi 4 vwx >t w
Vy + Yovisi b ovx <t W

DISMINUCION DEL VALOR DEL INDICADOI

Vx - t visi 4 vx b w
Vy - ¥y visi 4 vx b W

ORJETIVO ANALIZAR LOS FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS QUIE EXPLICAN EL COMPORTAMIENTO
( CRECIENTE O DECRECIENTE ) MOSTRADO POR LOS VALORES PARTICULARES
ALAS VARIABLES INDEPENDIENTE ( Vx ) Y DEPENDIENTE( Vy )

Fuente: Ortiz (2005), p.138

Es importante senalar que cuando se realiza el analisis del comportamiento mostrado por variables
asociadas con la actividad de la empresa, la X compete a la variable independiente y la Y a la
dependiente. En este sentido, se supone que los resultados asociados a la Y dependen de los

resultados obtenidos en la X.

Estimado estudiante, lo invito realizar el siguiente taller, con la finalidad de afianzar conceptos del

Diagnostico Empresarial, con énfasis en indicadores.



Nota: para acceder al taller, por favor dé clic en el siguiente boton para descargarlo:

Castro, B. (2022). Taller Conceptos de Diagnéstico Empresarial. Armenia: Universidad del Quindio

VISITAR

Con los estados financieros que a continuacion se relacionan, realice un diagnostico financiero a

partir del calculo para los dos afnos de:

1.Margen Operativo

2. Ebitda

3.Margen Ebitda

4.KTO (capital de trabajo operativo)

5. KTNO (capital de trabajo neto operativo)

6. PKT (Productividad del Capital de Trabajo Neto Operativo)

7.PDC (Palanca de crecimiento)

BALANCE GENERAL
Activos ANO 2019 ANO 2018
Efectivo S 40825043 5 32719.806
Deudores Clientes 5 15.000.000 5 30.000.000
Provision Cartera 5 z236o.0o00 5 700.000
nven Prod. Terminad S  FO000.000 5 18.000.000
Total, Act Corriente S 75185043 5 00.419.806
Edificaciones S 3B.7sG6.000 5 23.000.000
Terrenos S 15.000.000 5 15.000.000



https://aulasvirtuales.uniquindio.edu.co/RecDigital/GerenciaFinanciera/recursos/unidad1/Taller2.pdf

Maquinaria Y Equipo $ 49.000.000 $ 69.000.000
Depreciacion $  4500.000 $ 4.500.000
Propiedad Planta Y Equipo $ 98.256.000 $ 102500.000
Activos Diferidos $ 3720000 $  6.250.000
Total Otros Activos $ 3720000 $ 6.250.000
Total, Activos $177161.043 $ 199.1690.806
Pasivo
Pasivo Corriente
Proveedores $ 14.852.000 $  15280.000
Obligaciones Financieras $ 7565120 $ 18.000.000
Impuestos Por Pagar $ 19137889 $ 182256908
Total, Pasivo Corriente $ 41555009 $ 51505698
Obligaciones Financieras $ 28.456.730 $  22.000.000
Total, Pasivo No Corriente $ 28.456.730 $ 22.000.000
Total, Pasivo $ 70011739 $ 73505698
Patrimonio
Capital $ 49720560 $ 59286935
Reservas $ 1978674 $ 3.071385
Utilidades Acumuladas $ 37642.000 $ 35663326
Utilidades Ejercicio $ 17808.070 $ 27642462
Total Patrimonio $107149.304 $ 125664108
ESTADO DE RESULTADOS ANO 2019 ANO 2018
Ventas $ 345.236.870 $ 275698.000
Costos De Ventas $136.258.963 $ 163665125
Utilidad Bruta $ 208977907 $ 112.032.875
Gastos De Admon $ 161.432.000 $ 74415632
Depreciacion $ 4.500.000 $  4500.000
Amortizacion Diferidos $ 2.530.000 $ 2.530.000




Utilidad Operacional $ 40515907 $ 30587243
Gastos Financieros $ 7540.000 $ 15287000
Utilidad Antes Imp $ 32975907 $ 15300243
Impuesto Renta $ 11.211.808 $ 5202083
Utilidad Neta $ 21.764.099 $ 10098160
Reserva Legal $ 2176410 $ 1000816
Utilidad Del Ejercicio $ 19587689 $ 9088344

a. Identificacion y Analisis del escenario del margen operativo:

Afio 2 a Afio 1
A B
U+ U+
V- W+
- -
5 - W+
D C

A nalisis:

b. Identificacion y Analisis del escenario del Ebitda

Ajio 2010-2018
A B
U+ U+
DAP - DAP +
- U-
DAP - DAP+
D C

IAnalisis:




c. Identificacion y Analisis del escenario del Margen Ebitda:

Aiio 2019-2018
A B
E+ E+
V- v+
E- E-
V- v+
D C

d. Identificacion y Analisis del escenario de Capital de Trabajo Operativo (KTNO).

Afio 20102018 T
A B Analisis:
VA VT
CXC - CXC+
- V-
CXC - CXC+
D C
Afio 2019-2018 .
A B Analisis:
V+ v+
INW - INV +
- V-
INV - NV +
D C
Afio 2019-2018 .
A B Analisis:
v+ v+
CXP- CXP +
V- V-
CHP - CXP +
D C




e. Identificacion y Analisis del escenario de la Productividad del Capital de Trabajo

Aidio 2019-2018 Analisis:
A B
k+ k+
V- v+
k- k-
V- v+
D C

f. Identificacion y Analisis del escenario de la Palanca de Crecimiento

Afio 2019-2018 Analisis:
A B
MNe + Me +
p- Pt
Me - Mde -
P- pt
D C

| Servicios

Evaluaciones




Resumen de la Tematica

Resumen de la tematica

Marco conceptual de la Gestion Financiera y Empresarial

La gestion financiera se basa en la administracion efectiva y utilizacion de manera dptima el flujo de caja, los fondos y los recursos
financieros que posee la organizacion. Su alcance, interpreta el cumplimiento oportuno de los compromisos y el uso eficiente de los
recursos, para evitar situaciones asociadas al desabastecimiento o saturacion de estos.

® La gestion financiera basada en el planteamiento empresarial, recopila, procesa y analiza la informacion interna y externa de la empresa.

® La gestion financiera depende de los sistemas de informacién en una organizacion o empresa, permite estudiar la situacion con la finalidad
de observar el funcionamiento y definir si es necesario realizar una mejora.

® En la gestion financiera, el diagndstico financiero es el punto de partida para la implementacion de las estrategias que puede establecer la
empresa para afrontar las situaciones internas y externas.

® Los objetivos junto con los planes, estrategias y politicas de la Gestién Financiera se convierten en el factor fundamental para dar
cumplimiento a la meta plasmada en la mision y vision y el posicionamiento de la imagen corporativa de |a organizacion.

® La gestion financiera evalla el cumplimiento de los objetivos, por medio del control desempefio empresarial,para aportar a la mejora
continua de los procesos empresariales.

evee

www.uniquindio.edu.co

Fundamentos de Diag '

@ Se identifican los diferentes aspectos que inciden en la formulacion del diagnéstico y los resultados que dependen de la planeacion y
la practica de mismo.

© El objetivo principal es determinar la situacion real de la empresa y las acciones a realizar una vez se tengan los resultados del
diagnostico. Asi mismo, los resultados exponen los factores internos y externos que inciden en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y la adecuada gestion de la gerencia.

€ Elresultado del diagndstico permite tomar decisiones y generar acciones partiendo de los objetivos y politicas para generar valor en la
organizacion. Los indicadores son medios, instrumentos o mecanismos para evaluar hasta qué punto o en qué medida se estan
logrando los objetivos estratégicos

@080
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Glosario

Gestion Financiera: actividad mediante la cual se administran los recursos economicos de una de

manera estratégica, para garantizar el manejo 6ptimo de los recursos de una compania.

Objetivo Financiero: describe las metas relacionadas con las finanzas y la maximizacion de los

recursos para los inversionistas.

Planteamiento Empresarial: diseno de los objetivos empresariales a mediano - largo plazo vy las

acciones para lograrlos.

Informacion Financiera: es el conjunto de datos presentados de manera ordenada y sistematica, que
describen la situacion financiera, los resultados de las operaciones y otros aspectos relacionados con

la obtencion y el uso del dinero.

Estados Financieros: son informes que reflejan el estado de la situacion financiera de una empresa en

un momento determinado.

Diagnodstico Empresarial: es una herramienta que te permite conocer el estado de tu empresa en

diferentes areas de gestion.

Indicadores de Desempeino: son metricas que evaluan el rendimiento de una empresa en

comparacion con un conjunto de objetivos estrategicos propuesto.

Ventas Sectoriales: informe que refleja el comportamiento de las ventas de un determinado sector

en la economia.

Generacion de Valor: capacidad que tienen las empresas para generar riqueza o utilidad por medio

de la actividad economica.
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