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Descripcion

La comunicacion entre la humanidad se ha vuelto una prioridad de tanta relevancia que tendria que hacerse la siguiente
pregunta: ¢por qué siguen existiendo problemas de productividad, ventas, logistica, clima organizacional, entre otros en
una empresa u organizacion, atn que cuentan con los medios de comunicacion y equipos de alta tecnologia y vanguardia?
La asertividad o afirmacion no es un rasgo del caracter con el que algunas personas llegan a este mundo y otras no. Se
trata de una habilidad de comunicacion y como cualquier otra habilidad, puede aprenderse (Beverly, 2000).

Comunicacion Asertiva para los negocios es un espacio tedrico y 100% virtual que va dirigido a estudiantes del primer
semestre del programa Administracion de Negocios, a partir de la politica académica curricular de la Universidad del
Quindio.

Durante el espacio académico, el estudiante aprendera que la Asertividad es util y funcional para hacer valer nuestros
derechos, manejar conflictos, conducir situaciones de negociacion con habilidad, establecer y mantener conversaciones
con diferentes personas y en diferentes contextos; asimismo favorecera el proceso de tomar decisiones, solicitar cambios
de conducta en otras personas, ser directo con lo que se quiere expresar sin ofender y asumir riesgos calculados.

La comunicacion asertiva cuenta con una sumatoria que se debe tener en cuenta para lograr los objetivos dentro de las
estrategias de negocios y en nuestro diario vivir:

Comunicacion intrapersonal + Comunicacion interpersonal= Asertividad

“Aprender lengua significa aprender a usarla, comunicarse o comunicarse con alguien, aprender a comunicarse mejor y en situaciones mas complejas”
(Daniel Cassany)

I Justificacion

El alcance fundamental propuesto para el espacio académico, es el de proporcionar al estudiante, los debidos fundamentos
y estrategias de comunicacion asertiva que es una forma para interactuar efectivamente en cualquier situacion incluyendo
aquellos momentos, en las relaciones entre los seres humanos, que representan un reto para quien envia un mensaje,
debido a que a través de éste se puede confrontar o incomodar a quien lo recibe

El espacio académico es importante porque conlleva a una disciplina de expresion congruente, clara y directa que busca
comunicar de forma adecuada las ideas y los sentimientos, defender la postura que se tenga ante una situacion sin tener
que herir o perjudicar a las personas, actuando con confianza en lugar de emocionalidad, que aumenta la ansiedad y
la culpa. Permite ademas, conseguir una serie de logros propios y de alcanzar objetivos sin perjudicar a otros, siempre
actuando con franqueza y sinceridad.

En cuanto a la satisfaccion laboral, empresarial y la comunicacion asertiva tienen mucha relacion, ya que una persona

satisfecha con su trabajo o0 negocio tiene una buena disposicion, sentido de pertenencia, productividad que disfruta, goza
y ama lo que hace.
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Es por esto que la asertividad se caracteriza por ser honesta, abierta, por expresar a quien corresponde, en el momento
indicado y de la manera apropiada los pensamientos o sentimientos; teniendo en cuenta los aspectos verbales y no
verbales.

Basicamente la comunicacion transmite un mensaje entre un emisor y un receptor, pero cuando hablamos de Comunicacion
Asertiva o Asertividad, incluimos la actitud de esa comunicacion, ya que es la forma en la que una persona expresa sus
opiniones desde el respeto hacia el otro, de una forma clara y pausada.

Es importante ademas, resaltar que dentro de las dinamicas y procesos de relacion entre estudiante y docente se vincula
la convivencia como el resultado de los procesos de socializacion que se desarrollan en la universidad y que coincide en el
desarrollar didacticas y procesos de comunicacion que procure crear ambientes de aprendizajes autdnomos y respetuosos

Ante esto, el esfuerzo para desarrollar el cambio, debe ser de todos, buscando plantar la semilla de una buena comunicacion
asertiva en el Programa de Administracion de Negocios como unaporte paratodas las areas de la cienciay el conocimiento
de la Universidad del Quindio; debido a que en los actuales momentos de cambio global, es necesario generar un cambio
cultural, hacia la comunicacion, buscando adquirir competencias, logros propios y objetivos sin perjudicar a otros, siempre
y cuando se actué con franqueza, respeto y claridad.

Administracion del espacio acadéemico

Generalidades Detalle
Modalidad: Presencial
Espacio académico: Comunicacion Asertiva
Cadigo:

Tipo de actividad académica: Basica
Naturaleza: Tedrica
Ensefanzas: Unidades
Evaluacion: Cuantitativa, cualitativa
Créditos: 2

Horas semanales: 2

Total de horas por semestre: 48

Horas de docencia directa (HDD) o

de trabajo interactivo (HTIC): 48
HDD/HTIC en docencia: 48
HDD/HTIC en investigacion:

HDD/HTIC en extension:

Horas de trabajo independiente: 48
Habilitable: S
Validable: NO
Homologable: NO
Requisitos: No Aplica
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Relacion de los alcances de la formacion

Unidades de competencia propias del espacio académico, niicleo o catedra.

La competencia comunicacional y la asertividad son capacidades para expresar los propios sentimientos, pensamientos
y creencias, y defender su posicion ante los demas de manera constructiva.

“La competencia comunicativa es el término mas general para la capacidad comunicativa de una persona, capacidad que abarca
tanto el conocimiento de la lengua como la habilidad para utilizarla. La adquisicion de tal competencia estd mediada por la experiencia
social, las necesidades y motivaciones, y la accion, que es a la vez una fuente renovada de motivaciones, necesidades y experiencias”.

Dell Hymes

En el espacio académico de Comunicacion Asertiva, el estudiante debera desarrollar las siguientes competencias:

¢ Implementa estrategias de comunicacion de manera asertiva, que permita confrontar ideas y experiencias para
facilitar el dialogo y la discusion en diferentes escenarios sociales y educativos.

e Desarrolla la interaccion con otros de manera armonica respetando el derecho de cada uno, sintiéndose
seguro y confiable de si mismo al dirigirse a los otros, garantizando el éxito de una buena comunicacion en las
negociaciones de una empresa logrando productividad, competitividad y sostenibilidad de las organizaciones
teniendo como elemento la comunicacion asertiva.

e Aplica la expresion verbal, no verbal, corporal, gestual, simbolica y artistica, con el fin de manejar un lenguaje
asertivo, obteniendo productividad y ganancias ante una situacion especifica.

¢ Practica la escucha activa con el fin de escuchar para comprender a los usuarios, en vez de escuchar para dar
una respuesta, mediante una condicion positiva, una actitud de comportamiento particular que conlleven a obtener
ganancias en la produccion de bienes y servicios.

e Controla las emociones para obtener una acertada conducta cognitiva, buscando con ello una disciplina
transversal relacionada con el conocimiento diario del actuar y del saber.

e Evita las emociones negativas porque puede perjudicar lo que los demas ven de su organizacion, mediante una
buena y reputable imagen, inmersa en los valores empresariales.

e Escucha y respeta siempre la opinion de su interlocutor de manera cuidadosa, con el fin de tratar a su cliente
y colaborador de forma cordial, amable y honesta.

e Trabaja en tener una vision transparente de lo que quiere conseguir y de sus metas, mediante la ética, respeto,
responsabilidad y autonomia.

Resultados de aprendizaje

Implemento estrategias de comunicacion de manera asertiva, e interactio con otros de manera armonica para facilitar el
dialogo en diferentes escenarios sociales y educativos, garantizando el éxito de una buena comunicacion en las negociaciones
de una empresa para lograr productividad, competitividad y sostenibilidad de las organizaciones. Aplico diversas formas
de expresion, la escucha activa y el manejo de emociones, e involucro la ética, responsabilidad y autonomia, inmersas en
los valores empresariales.
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Las Unidades y espacios de aprendizaje que permiten desarrollar las competencias propuestas, se enuncian en las
siguientes dimensiones:

UNIDADES / ENSENANZAS CONCEPTUAL ACTITUDINAL PROCEDIMENTAL
UNIDAD 1:
La Comunicacion y el espiritu comu-
nicativo
UNIDAD 2: SRR (o Implementa las técni-

. - conceptos basicos de L
Competencias y politicas de comu- |4 comunicacién, sus cas de la comunicacion
nicacion en la organizacion. estrategias y el desa- asertiva.

rollo empresarial Interactlia de manera

p ’ ética, responsable, Estructura las estrate-
UNIDAD 3: Comprende las técni- autbnoma y asertiva. | gias y las técnicas de la
La Asertividad, la empresa y su cas de la comunica- comunicacion asertivas,
entorno cion asertiva para poder interactuar

’ en diversas sociedades.

UNIDAD 4:
Como descubrir oportunidades de
negocio mediante una buena comu-
nicacion asertiva

Procesos integrativos

El espacio académico de Comunicacion Asertiva permitira proporcionar al estudiante, los debidos fundamentos y estrategias
de comunicacion y la asertividad que es una forma para interactuar efectivamente en cualquier situacion o entorno que lo
rodea.

La importancia de una asertiva comunicacion en el ambito universitario con los alumnos en donde se reflejan diferentes
roles, cultura y creencias, conlleva a una construccion de conocimientos que se pueden dejar plasmados en los semilleros,
foros, charlas e investigaciones que proporcionara una constante de intelecto a la Universidad. La comunicacion asertiva
sera la brecha para una firme investigacion ya que las estrategias hara de los alumnos personas extrovertidas y curiosas
a nuevos conocimientos.
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La comunicacion es basicamente la forma en la que se transmite un mensaje entre un emisor y un receptor, pero cuando
hablamos de Comunicacion Asertiva o Asertividad, incluimos la actitud comunicacional, ya que es la forma en la que una
persona expresa sus opiniones desde el respeto hacia el otro, de una forma clara y pausada y contribuira para el desarrollo
del proyecto integrador, trabajo que articula los espacios académicos durante cada semestre académico.

I Metodologia

El espacio Comunicacion Asertiva para los Negocios es un espacio 100% virtual, con acompafamiento del docente, se
desarrollara a través de la plataforma institucional, acompafnando el proceso encuentro sincronicos y asincronicos, donde
se realizan los trabajos pertinentes; estimulando la comunicacion, la asertividad, la interaccion constante, y el desarrollo
del trabajo en equipo. Lo que ampliara una mayor motivacion, y garantizara el proceso de ensefianza.

En este sentido, la planificacion, gestion, seguimiento pedagogico y se focalizan con las siguientes estrategias didacticas:

e Propiciar el desequilibrio cognitivo.

¢ Propiciar habilidades cognitivas de orden superior.

e Promover el desarrollo de habilidades propias del espacio académico.
e Administracion de los recursos educativos digitales

Se recomienda que el estudiante el ingreso a la plataforma Moodle con regularidad para mantener un ritmo de formacion,
explore el espacio de aprendizaje, revise y se apropie de las ensefianzas, realice las actividades de manera auténoma.
Durante el proceso de manera sincronica y asincronica, el docente retroalimenta, siendo un mediador en el proceso y
propone actividades practicas, valora y monitorea los conocimientos adquiridos por parte del estudiante para evidenciar
el aprendizaje basado en competencias desde lo conceptual, procedimental y actitudinal.

En la plataforma Moodle, se subirdn cuatro (4) talleres, uno por cada unidad de aprendizaje, asi mismo se le brindara
la bibliografia y material de apoyo por cada unidad con el fin de que los alumnos se familiaricen con los conceptos del
tema, a través de charlas grupales, libros sobre el tema, talleres, lecturas, test de asertividad, experiencias, enlaces,
videos en YouTube, estudios de casos , entre otras estrategias de aprendizaje que le puedan servir de base para la
solucion de los talleres y desarrollo de las actividades.

Se creara un foro de participacion para que los alumnos puedan dar a conocer sus dudas en cuanto a la solucion de
actividades, con la posibilidad de que otros alumnos participen en la solucion o retroalimentacion de dudas que se vayan
presentando, fomentando un aprendizaje mucho mas social y colaborativo.

En cuanto a las actividades para el logro de las competencias, se realizaran actividades de seguimiento, evaluativas y de
retroalimentacion con el prop6sito de fortalecer el conocimiento adquirido; es necesario precisar que estas actividades,
recursos y herramientas tecnoldgicas se realizan de manera programada y acorde a la pretension de la unidad, el
desempefo y tiempo contemplado para la realizacion por parte del estudiante.

A continuacion, se relacionan las estrategias seleccionadas para el desarrollo de las actividades de aprendizaje del
curso de comunicacion asertiva.
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Estrategia

GELED]

Tipo de actividad
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En qué consiste el tipo de
actividad

Comprension y produccion de textos

Estrategias de Lectura.
Modelos de comprension.
Andlisis de lectura.
Puntos de vista criticos.

Estrategias de Escritura.

Ver el punto de vista del
estudiante con respecto
a un temay su capacidad
de argumentar y contra
argumentar.

Ensayo, informe de lectura,
resumen, resumen critico,
entre otros.

Reflexion del estudiante, por
medio de la escritura de argu-
mentos y su posicion critico-va-
lorativa, en relacion con el tema
que se esté estudiando.

Organizadores graficos

Comprender
Organizar ideas.
Sintetizar.

Relacionar conceptos o
ideas.

Jerarquizar la informacion.

Organizar ideas logicas y
representarlas de mane-
ra visual.

Mapa conceptual, mapa
mental, mentefacto, infogra-
fia, flujograma, entre otros

Permite representar de forma
grafica y ordenada, conceptos
en los que se establece relacion
entre ellos, para la comprension
de un tema.

Material grafico y audiovisual

Lectura, comprension y
elaboracion de materiales

Contextualizar a los estu-
diantes desde la mirada y

Videos, peliculas, documen-
tales, cortometrajes, Foto-

Visualizacion de material audio-
visual relacionado con el tema;

por ejemplo, narrar una historia
a partir de la imagen un tema

graficos y audiovisuales. [ la narracion foraneas. grafia, entre otros. .
especifico, elaborar un collage
de fotografias, entre otros.
Herramienta para la comunicacion
Socializar
Favorecer las habilidades C
- Comunicacion sincronica: P .
Comprender comunicativas: escuchar, L Comunicacion e interaccion en-
o encuentros sincronicos. . :
hablar, leer y escribir; AR tre los participantes del espacio
. ; : Comunicacion asincronica: .
Analizar ademas de, la apropia- o académico
9 . foros y mensajeria interna.
cion de los contenidos.
Aclarar dudas
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La evaluacion se comprende como un proceso formativo, teniendo como proposito orientar el proceso de ensefanza,
fortalecer las experiencias de aprendizaje, las ideas o conocimientos previos para el desarrollo y logro de las competencias
relacionadas con el espacio de aprendizaje.

La evaluacion del espacio académico se lleva a cabo a través de la plataforma institucional.

Aspectos a Evaluar Estrategias

Intervencion y participacion de las charlas y actividades propuestas por
el tutor de manera sincronica y asincronica.

Aplicacion de conocimientos

Evaluaciones escritas y lecturas

Analisis de casos, talleres, exposiciones

Realizacion de trabajo practico para aplicacion de ensefianzas

Lo propuesto anteriormente se lleva a cabo de manera 100% virtual.

Desarrollo de competencias

Las ensefianzas conceptuales corresponden a la fundamentacion epistemologica de los temas desarrollados, basada en
teorias, modelos y postulados de autores reconocidos en la tematica, por consiguiente, se incluiran en las evaluaciones
escritas, lecturas y exposiciones, mediante las cuales se logre determinar la claridad conceptual.

Las ensefianzas procedimentales se orientan al uso de herramientas y metodologias en los temas, por lo tanto, se incluiran
en las evaluaciones escritas, lecturas, estudio de casos, talleres y realizacion de trabajo final para la aplicacion de los
conocimientos.

Los saberes actitudinales seran evaluados durante todos los encuentros sincronicos y asincronicos para el desarrollo de
competencias individuales y grupales, mediante el uso de diferentes estrategias pedagdgicas como lecturas, exposiciones,
talleres, estudio de casos, trabajo final practico y de manera vivencial.

Segun el Estatuto Estudiantil, la evaluacion debe ser cualitativa y cuantitativa. La evaluacion cualitativa busca examinar de
manera sistematica el avance en el proceso de ensefianza aprendizaje mediante un conjunto de actividades probatorias
y apreciaciones. Estas se pueden realizar desde distintas perspectivas como lo son la autoevaluacion, la coevaluacion y
la heteroevaluacion, de forma tal que el estudiante asuma un rol activo de reflexion continua frente al proceso de manera
individual, pero también interactue con los demas compaferos mediante un analisis de situaciones y posturas frente a un
problema objeto de estudio, contribuyendo de esta forma al desarrollo del pensamiento critico.

De otra parte, la evaluacion cuantitativa busca verificar los procesos de aprendizaje mediante una calificacion totalizadora

a cada alumno, la cual refleje el nivel de desarrollo de los procesos alcanzados. El Estatuto Estudiantil establece que la
evaluacion cualitativa es una condicion indispensable para la evaluacion cuantitativa.
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